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المراجعة الممنهجة للبحوث والدراسااااااااان التي لاناول  انرساااااااااي الن  ااااااااي والتر و   ي يهدف البحث الحالي الى 
يليل الراباة الأمريكصة لعلم  و ان تماي  لى ضااااااااااااااوا لاالاصطان الالاا ان ااااااااااااااانا ي المع    للر ا صة الر مصة

 سااااات دا و اللمراجعان الممنهجة مراحل  و  مو  ة  لى  مستضااااام  لا ااااا    ااااار   ايالا   (APA) الن س
و اساااات دا  ( 31/12/2023-1/1/2019بي  ) مد جنلاصة للأوا د بصانان  ر صة و طل م ااااحيالو اااا ي المنهج ال

مجمو ة م  انستنتاجان ووض  الباحثان  ي الى  الباحثانمجمو ة م  الوسائل انحصائصة الو فصة لاو ل 
 .والمطترحان تو صانضوا ذلك مجمو ة م  ال

المراجعة  الر مصة،الر ا صة  ان ااااااااااااانا ي،لاالاصطان الالاا  والتر و ،انرساااااااااااااي الن  ااااااااااااي  المفتاحية:الكلمات 
 .الممنهجة

Abstract: 

The current research aims to systematically review the research and studies that 

dealt with psychological and educational counseling in light of artificial intelligence 

applications that enhance digital well-being, relying on the American Psychological 

Association (APA) guide, which includes nineteen steps distributed over five stages 

for systematic reviews and using the descriptive survey approach for Arab and 

foreign databases for the period between (2019/1/-31/12/2023) and using a set of 

descriptive statistical methods, the research reached a set of conclusions, and the 

researchers developed a set of recommendations and proposals in light of that. 
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 :مشكلة البحث

لاحونا جارياا  ي م تلف جوانب الحصا ، بما  ي ذلك مجال  (AI) يُ ااااااااااكل ءهور الالاا ان ااااااااااانا ي 
ا جديد  ووا د ، نن أنر يار   ي الو   ن  اااار لاحديان  والتر و   الإرساااااي الن  ااااي  لاينما يطد  هاا التاور  ر ااااا

يمثل أحد أهم ذ ن اكبة هاا التغيير ال ااااااااااااري الإرساااااااااااااي التثصلم والتحديث لمو  ملصة جمة لاتالب م  ممارسااااااااااااي 
ي تح  جانبم  ساااااااصم ذو حدي ،   هوالتحديان  ي الجدل الدائر حول اسااااااات دا  أيوان الالاا ان اااااااانا ي 

م  يطدمر التاور التطني     طريق مانلى ساااااارائح أوساااااا  م  المجتم   الر مصة دمان الآ ا اا جديد  لإيصااااااال 
الر مصة والتالاصطان نر  ي المطابل ي لق ا تمايا م رطا  لى الأجه   أأن  مصة مما ي ااااهم  ي ر اهيتهم الر  يوانأ

لما   ا ة بي  ال بابان  اض معدل سا ان النو  وجويلار و  أيى نلى  ياي  معدنن الطلق وانكتئاب والوحد 
 امة و لادني م اااتوى الأياا اليومي بصاااور  أ( Baturay &Toker) 2019اساااارن الصر يراساااة بولار  ولاولر 
سااااارن الصر يراسااااة لي أترلي  وم ااااكصن بصاااارية وساااام صة لما اض اننتباه والوارلا اع م ااااتوى انكتئاب وان  

لر مي وال اااااااااااامو  ( الإيمان ا2023) Cao&Liلما لاحدي يراسااااااااااااة لاو ولي  Park & Lee (2022) و ارلر
نجتما ي وارلا اع  ي لهاا    العمل او الدراساااااااااااااة وان  اض الن اااااااااااااا  احد م ااااااااااااالابان الإأالر مصة  ي لونها 

ب يصااعمما ،والطلق وانكتئاب المرلابط بالصااور  الاالاصة ومطارنتها بصااور مثالصة مُصااانعة، الت ااوهان المعرةصة 
، و هم سصاق التالاصطانالأجه   و اليهم  ي ءل الثم الثلاير م  هاه   لى المرسدي  الن  يي  والتر ويي  الو ول

نضاااااااا ة نلى ذلك، يواجر الإرسااااااااي  ون معطد  وغير  اضاااااااعة للر ابة الثاةصةمعانالاهم  ي بيئة ر مصة غالباا ما لاث
طد يتو   بعضاااااااهم  لا ايد و ي الأ راي بالتثنولوجصا،  الم اااااااترسااااااادي   م الن  اااااااي والتر و  لاحد  لاغيير لاو عان 

 و دمان مص ر  لات ق وميولهم وحاجالاهم. دمان نرسايية سريعة و عالة 
ها الثم الهائل م  البحوث مة منلعرا ي  صو ا يواجر لاحديان ج صالباحث الن  ي العر ي  موما واو  
و لاضاااااااارب نتائجها مما يمثل ن ا ة لتحديد م ااااااااره العلمي م  حيث اساااااااان المتباينة م  حيث منهجيتها أوالدر 

م اااكلة بحثر او  اااصاغة أهدا ر و روضااار وما ي اااعى للتحطق منر و ق الأيلة العلمصة وما لاو ااال  الصر  ا تصار
هدف نلى لاجمص  ولاحليل يو ار ،  ي يق بحثي اسلوبللبحوث  الممنهجةالمراجعة ةصما لاو ر ن ال ابطة الدراسا

نتائج يراساااااان متعدي  ذان  ااااالة بموضاااااوع بحثي محدي، بهدف اسااااات صد اساااااتنتاجان مُعممة وي صطة حول 
سااااااااااااااان ار الدرا ي ا تص  ااااااااااااااارمةمعايير  ضاااااااااااااام  ، ولاحديد ال جوان البحثصة الطائمةالبحوث ونتائجها  ا لصة
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أيوان لاحليلصة لمصة ونوعصة متطدمة لتطيصم جوي  الدراسان  ولاجان ها، ولاالايقلاضم  جوي  الدراسان  ،الم مولة
 ولال صص نتائجها.

لُاعاني الدراسان الم ري  غالباا م  لاحي  منهجي ينب  م  مصاير متعدي ، أبر ها انتطائصة الباحث  ي ذ ن 
لاا، يواجر الباحثون الاي  ي ااعون  لاوجهر المعر ي وآرااه الم اابطةطة بما يُع   ا تصار اللاصانان والدراسااان ال اااب

 الدراسااان غالباا  ة م  يراسااة واحد صموثو ذان للحصااول  لى نجابان ي صطة،  ااعو ة بالغة  ي اسااتنتاج نتائج 
  لفصان ذلك لىا اضاااااا ةما لاتعارض نتائجها ب ااااالاب ا تصف المنهجصان، الأيوان، العينان، اللايئان الثطاةصة، 

ينط ااااام الباحثون بي  مناهج  ، حيثويُصحظ هاا التعارض بوضاااااو   ي الدراساااااان الن  اااااصة ،الباحثي  وأم جتهم
مدرساااااة  ريية الترلي  وأ رى سااااااملة لل اااااصا ان انجتماعصة وال اااااصاساااااصة وان تصاااااايية مما  م تل ة، بي لاحليلصة 

 .(2019)امي ،   اطر  للاير  لمصة ي صطة ميجعل ان تماي  لى مصدر واحد  ي است صد استنتاجان 
انرساي الدراسان التي لاناول  ونوع وض  الباحثان لا اؤن ي  صان الى الإجابة  نر وهو: ما طلاصعة و د  

 ؟ممنهجة مراجعة ل االن  ي والتر و   ي ءل لاالاصطان الالاا ان انا ي التي لاع   الر ا صة الر مصة و ط
 :أهمية البحث

الإرساااي الن  ااي والتر و   ي العصاار التطني   ماا مت ايداا، بالن ر نلى التحديان الن  ااصة  ثت ااب أهمصةلا 
الإرساي الن  ي والتر و  المُع   بتطنصان  يعد ذن وانجتماعصة المُعطد  التي لُا ر ها التاوران التثنولوجصة ال ريعة
ست دا  التثنولوجصا  ي هاا المجال لصس أن انن الالاا ان انا ي نضا ةا حديثةا ن لاصاا نلى حطل  لم الن س، 

لاالاصطان    طريق تها  ي المجال الن  اااااااااي ثة نتائج وا د  لُا اااااااااير نلى  ا ليو د أءهرن يراساااااااااان حدي بجديد
  (.Nosrati et al., 2020) ما يطد  بصور  لاطليديةالالاا ان انا ي، حيث لُاطارن  عاليتها بجوي  

 Cognitiveنا م تل ة، مكنتها م  الإيراك  ي والا اها أسااااااااااااااكاالالاا ان ااااااااااااااانا لاالاصطانلااور  نن 
ب ضل هاه الطدران الم ابهة اذ و ون الى الا اذ الطراران ب كلٍ م تطل  Machine Learningلي الآوالتعلم 

ل الالاا ان انا ي  ص تنا بر لصجعلها أكثر لا ا ص م  الاو ان الر  الا  يصيلانا  ميللطدران الإن انصة، يُحول
(      نوعصة  ي انت ااار لاطنصان الالاا ان ااانا ي، حيث 2016( و )2015ما بي   امي ) مد سااهدن ال ذن

أن  ( لا ير ةصر الى2016لاطريرا  ا  ) مجلة  ور س اذ ن رنلاصدلرن  ائمة التطنصان الأكثر سيو اا واست داماا 
ا، ننحدى أكثر التطنص اااااااااااااابح  أ (Chatbots)رو ولاان الدريساااااااااااااااة  الوا    لى جانب لاالاصطانان اساااااااااااااات داما

ن رو ولاان أ( MITلما  اااانلف اسااااتاصعأ لاطنيل أجرلار معاهد ماسااااالا ااااوسااااتس للتثنولوجصا ) (VRان تراضااااي )
ا  ي  ا  )  (. 2019( )العمر ، 2016الدريسة ضم  أكثر   ر لاطنصان نجاحا
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اذ  والم اااااترساااااد بي  المرسااااادالت ا ل المريح وال ااااارية اسااااات دا  لاالاصطان الالاا ان اااااانا ي لما يو ر  
ى بالحرج أو ال وف م  الت ا ل م  المرساااادي  الب ااااريي ، مما يُعيق حصااااولهم  ل الم ااااترساااادي بعض  ي ااااعر

الد م الن  اااي الص  ، حيث يُمك  للم ااات دمي  التعلاير    م اااا رهم وأ ثارهم بحرية يون  وف م  الحكم أو 
الإرساااااااااااااااي و ون، مما يُع   م   عالصة  ملصة هاا يُ اااااااااااااااهم  ي بناا  ص ة ثطة بي  الم اااااااااااااات د  والر و  اننتطاي

(Kotsopoulou et al.,2015.) 
ا ناسااائاا، ولثنر ساااري  النمو،  ي ساااصاق العلو  انجتماعصة والإن اااانصة، و د مثل الر ا صة الر مصة لاو   م هوما

ا م  الدراسااان ح ي باهتماٍ  مت ايد م  ِ لال الباحثي  والعلماا ولاوساال  نااق يراسااتر لص اامل مجاننٍ  د ، بداا 
، مروراا بمجال الت ا ل بي  الثطاةصة التي لُاحلل لاأثير التثنولوجصا الر مصة  لى ال اااااااااااااالولصان وال صم انجتماعصة

الإن ااااان والحاسااااوب، والا  يُعنى بدراسااااة طلاصعة هاا الت ا ل وآثاره  لى الصااااحة الن  ااااصة والج اااادية، وانتهااا 
والوجويية المرلاباة بان تماي المت ايد  لى التثنولوجصا الر مصة، نضااا ة بال ل اا ة التي لُانا ا الطضااايا الأ ص صة 

انجتماع اللاي  يُ ااااااااهمان  ي  هم يينامصكصان اسااااااات دا  التثنولوجصا الر مصة وآثارها نلى  لو  انلاصاااااااال و لم 
 لى التحليل  لى العص ان انجتماعصة وال اااابكان انجتماعصة ان تراضااااصة،  ضااااصا     لم الن س الا  يُرل  

نَمَى اسااااات دا  هاا الم هو   و د الن  اااااي لل ااااالولصان الر مصة ولاأثيرها  لى الصاااااحة العطلصة والر اه العا  ل  راي،
 لمصاا ب اااكل ملحوي  ي ال ااانوان الأ ير ، مواكبةا لصنت اااار المت اااارع للتثنولوجصا الر مصة ولاأثيرها المُتغلغل  ي 

 (.Arslankara et al.,2022)ستى مناحي الحصا 
ك ال لار   ص يك ي امتص لما يتالب  صااااااار الالاا ان اااااااانا ي لاحديثاا م اااااااتمراا لمهاران المُرسااااااادي  

وحدويها، والتدريب  لى  امكانالاهاالتطليدية، بل يجب  لى المُرسااادي  نلاطان اسااات دا  التثنولوجصا الحديثة، و هم 
ذلك الحاجة نلى لااوير برولاولونن أ ص صة نلى  يُضاااااافو  التعامل م  اللاصانان والتطنصان الجديد  ذان الصااااالة
بصانالاهم وسااارية  الم اااترسااادي لإرسااااي، ولاضااام  حماية حطوق و انونصة لان م اسااات دا  الالاا ان اااانا ي  ي ا

 (.2023،محمد)
لاث اااااف المراجعان الممنهجة أحصاناا     صاااااور  ي اللاصانان المتاحة م  الدراساااااان ال اااااابطة، مما ةصما  

نتائج واضااحة، أو لا هر لاثراراا غير ملارر لم اااكل مدروسااة سااابطاا، أو لالاني م ااكصن بحثصة يعيق اساات صد 
تثرار، حيث لا تلف نتائج ن رية أو العملصة لما لُالار  هاه المراجعان يراساااااااااااااااان غير  ابلة لل ا د  لأهميتها ال

ة، أو حتى لاحي  متعمد محاونن لاثرار المنهجصة ن  اااها، مما يُع ى لأ ااا   اااوائصة، أو منهجصان غير سااالصم
(Nosek et al., 2016.)  
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ننل المراجعة ال اااااااااالصمة لُامَثل  م  الو ااااااااااول نلى آ اق معرةصة جديد  غير متو عة  طد لا ي  نلى لااوير  
، أو لاطديم لا  يران بديلة غير م لاو ة، أو اكت اف لاالاصطان  ملصة لم لاث  معرو ة سابطاا ن ريان  لمصة ملاتثر 
لت ااكصك  ي  ااحة الن ريان الطائمة، وا ترا   رضااصان بديلة، أو لاحد  ال رضااصان ال ااائد  بل  د لامتدل لت اامل ا
ر ال ية لصاااااناع الطرار ون يُمك  مراجعة البحوث الم اااااتطلالصة، ولُاطدل  لاو اااااصان وساااااصاساااااان لان ياو ي الغالب، لُاوَجل

 (.Cumming, 2014لدراسة واحد  أن لاحطق لل هاه الإنجا ان بم ريها )
جة  ي بناا  ا د  معرةصة متينة  ي مجال البحث، بالإضاااااااااااااااا ة نلى لاحديد اجعة الممنهولا ااااااااااااااااهم المر  

لم لُاجَب  نها ب كل لامل،  مجانن البحث الم تطلالصة الوا د  التي م  سأنها الإجابة    الأسئلة البحثصة التي
التطد  العلمي  وذلك م   صل لاو ير رؤية ساااااااااااااااملة ومن مة لنتائج البحوث ال ااااااااااااااابطة، مما يُ ااااااااااااااهم  ي لاع ي 

 .(Cohn & Becker,2003والمعر ي  ي هاا المجال الحيو  والمهم )
ولُالار  أهمصة المراجعان الممنهجة مطارنةا بالدراسااااااااااان الن رية  ي نمكانصة لاوءص ها للاناا ن ريان جديد   

Grounded Theory ٍيُ هم  ي ، أو لااوير الن ريان الطائمة، أو حتى يحضها، وإثراا الأطر الن رية ب كل
دراسااااااان النوعصة التي لاعتمد  لى    ال هم ال واهر الن  ااااااصة ب ااااااكلٍ أ مق. لما لا تلف المراجعان الممنهجة 

لاحليل اللاصانان غير الثمصة، لتحليل لثر  ءهور للمان أو سااااااالولصان محدي   ي مطابصن أو نصاااااااود، حيث 
م  الاادراسااااااااااااااااان الثمصااة ال ااااااااااااااااابطااة  لارل  المراجعااان المنهجصااة  لى التحلياال الإحصااااااااااااااااائي لللاصااانااان الثمصااة

 (.2022)ل ضر،
 البحث:هداف أ

الن  ااي والتر و   الإرسااايب اهتم للبحوث والدراسااان التي  الممنهجةالمراجعة ي الى يهدف البحث الحال 
 .ةالر مص للر ا صةان انا ي المع     الالاا ي ضوا لاالاصطان 

 :حدود البحث
والدراسااااان التي لاناول  انرساااااي الن  ااااي والتر و   للبحوث جةالممنهمراجعة اليتحدي البحث الحالي  ي  

بوابة الباحثي  لاصة: الأموا   الن ااااااااااااارن  ي و  لاالاصطان الالاا ان اااااااااااااانا ي المع    للر اه الر مي ي ضاااااااااااااوا 
Research Gate   البحث العلمي لجوجل  وموGoogle Scholar  ال ااابكة ال اااصكولوجصة مو   وPsych 

Net  ومو   اكاييمصةAcademia  سبكة العلو  مو   ولالكWeb of Science    المجصن نضا ة الى مو
و"ساااااااااااااامعااة"  و ااا ااد  بصاااانااان "المن ومااة"، Iraqi Academic Scientific Journalsالعرا صاااة انكاااييمصاااة 

 . طط واننجلي يةالعر صة المن ور  باللغتي  وللبحوث ( 31/12/2023-/20191/1)بي مد  لل"المنهل"، و
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 :المصطلحاتتحديد 
 :والتربوي أولا: الارشاد النفسي 

مُدروساااااااااة لاهدف نلى لامكي  ال ري م   هم ذالار، ولاحديد  ةبنائصة م ااة منهجصا بصاااااااااور  مُحكم ملصة  
انجتماعصة، والن  صة، والأسرية، والتر وية،  –نطا   ولار وضع ر، ولا  صص م اكلر  ي م تلف جوانب حصالار 

الة لتلك و التالي لااوير ن –وال واجصة   هم  ي بناا س صصة متثاملة ، بما يُ الم كصنمكانالار، وإيجاي حلول  عل
 ومتوا نة  اير   لى التثصلم والت ا ل الإيجابي م  محصاها ولاحطيق التوا ق الن  ااااااااااااااي وانجتما ي ال اااااااااااااااامل

 (.2024،مصا ى)
 :الذكاء الاصطناعيتطبيقات ثانيا: 
م  ر مصان معينة لامكنر لااويرها م   صل اساااااااااات دا   وا الأن مة أو اللارمجصان التي لامم  مجمو ة  

الطرار والا اذ  ، انسااااتنتاج، و هم اللايئةليالآ التعلم التحليل،الطدر   لى محاكا  الطدران الاهنصة الب اااارية، ومنها 
(Wang,2019) . 

 :ةالرقمي الرفاهيةثالثا: 
نر م  اساااااااااات دا  الأجه   والتطنصان الر مصة متوا نة، يتمت   يها ال ري بو ي ر مي  الٍ يُمحالة نيجابصة   كل

مان وم اااا ولصة م   درلار  لى لاحطيق رضااااا ذالاي م   صل لا ا لر الإيجابي م  اللايئة الر مصة، مُحا  اا  لى بأ
  والرضا لاجاه لاجر تر ب ضل لاوا ن  حي بي  است دامر للإنترن  وحصالار ال  صصة و التالي، سعوره بانرلاصا

 .(Gomes et al.,2023) للاصةطنصان الر مصة وإيراكر لآثارها الإيجابصة وال نيارلار المُثلى للت
 :ةالممنهج المراجعةرابعا: 
 ملصة بحثصة منهجصة لاهدف نلى جم  ولاحليل الدراساااان ال اااابطة المن اااور  حول موضاااوع معي  باريطة  

ي  نلى اسااااااااااااااتنتاااجااان موثو ااة الأيلااة العلمصااة المتو ر  ولاطيصم جوي  هاااه الأيلااة، ممااا ي  ي صطااة ومن مااة لال ص 
 .(2022)ال ضر،وساملة حول موضوع البحث

 :الإطار النظري 
 الذكاء الاصطناعي تطبيقات : الارشاد النفسي والتربوي في ضوءاولا

التعاون بي  مجانن متعدي  لإ اي   لم يتو   الباحثون أن ي اااهم لااور أيوان الالاا ان اااانا ي  ي  
ذلك    طريق  (Horn & Weisz, 2020) لى وجر ال صاااااود والتر و   والإرسااااااي الن  اااااي الن س  موما

ال ريية والأساااارية والصااااحصة والمهنصة و ي نن اااااا مراك  ي م  ن اااار التوعصة المجتم صة  لى م تلف الم ااااتويان
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 وال صاس الن  ي    بعد و صاس ال  صصة ولاحديد الميول وانلاجاهان والرغبانالصحة الن  صة،  ر مصة لتع ي 
ولالك  ي التنلا  بم ار ال ري  ي الحصا  م   انرساي الن  ي والتر و  غير ذلك مما ي ا د  ي لاع ي  ران و والطد

 انا ي لات م العص ة بي  الالاا انذ ن (Khawaja& Bélisle-Pipon,2023)حيث العمل وال واج وغيرها
ياٍ  لتاوير منهجصانٍ ل هم والإن اااااااااان بت اااااااااابكٍ وثيق، نذ ين ر  لماا الحاساااااااااوب نلى الالاا ان اااااااااانا ي لأ

 ي المطابل، يرى البعض و  ولاالاصطالاها، أو لدراسااااااااااااااة الالاا لعملصةٍ  ابلة للنماجة الحاسااااااااااااااو صة العطلصةالعملصان 
 اير   لى لان يا مها ل لاتالب ذلااا ب ااااارياا، مما الآ ر لارابااا بي  الالاا ان اااااانا ي وهندساااااة لاصااااامصم آننٍ 

ا للآلة و   (.2021وءص تها )الرلاصمي، يُ كلل م هوماا جديدا
 ي لاع ي    عاللأيا  وا د  لُا ااااااااهم ب ااااااااكلٍ  Chatbots بر ن رو ولاان الدريسااااااااةوم  هاه التالاصطان  

ول رو ون يريساااااة أن نذ نولم يك  ءهورها حديثا  جوي  ال دمان المطدمة  ي مجال انرسااااااي التر و  والن  اااااي
 Colby ا   الم الن س لوللايحثصة ةصما لبا ل غراض اااااااااااااامم  ELIZA( والم اااااااااااااامى الي ا 1972ءهر  ا  )

محايثة ماولة معر حول  جرى أة و م  نماجتر ل ااالوك  صاااا  الع م PARRYبتصااامصم رو ون يريساااة اساااماه 
وهو رو ون يعتمد  وار مصان  ALICEرو ون  Wallaceلما  د  والس ( 1975 ا  ) راض والمعالجة الأ

است دامها م   لال ال رلان  دي  لرو ولاان الدريسة و ون الىولاوال  بعد ذلك التصمصمان المتعالتعلم الاالاي 
ضااااا ة الى ن و ما يتو ر  ي وسااااائل التوا اااال انجتما يأ ALXAو الث ااااا أ SIRIمثل رو ون سااااير  التطنصة 

  .(Gamble,2020)وغيرها  Wysaوي ا رو ولاان م تصة بالجانب الصحي الن  ي منها 
ذ نبص اار وسااهولة  ذ لاو ر الو ااول نلى ال دمان الإرساااييةن ريد ان  بإمكان رو ولاان الدريسااةلاتمت   ذن 

لُاعاني العديد م  المناطق واللالدان م  نطص حاي  ي أ صااائي الإرساااي الن  ااي والتر و ،  ا ااة  ي المناطق 
لا ا د رو ولاان الدريسة  ي سد هاه ال جو ، ولُاتصح الو ول نلى ذ ن النائصة أو ذان الثثا ة ال كانصة المن  ضة

   المو   الجغرا ي أو ال روف دمان نرساااااااااااايية  لى مدار ال اااااااااااا ة وطوال أيا  الأسااااااااااالاوع، بغض الن ر  
  انجتماعصة وان تصاايية  هي لُاطد  ي ماا ن  اصاا أولصاا، ولُاوجر الأ راي نلى المواري المناسابة، ولُا اا دهم  لى نيار 

 (.Thomas et al.,2022) ضغوطهم الن  صة ب كلٍ م تطل،  لال اللجوا نلى أ صائي ب ر  
أما  لى  ااعيد الأبحاث والدراسااان،  هناك العديد م  الأمثلة التي لُا لد  لى  عالصة رو ولاان الدريسااة  

Chatbots   رو ون يريسااة   ا لصةأءهرن يراسااة أجري   ي جامعة سااتان وري  ذن ي الإرساااي الن  ااي والتر و
نكتئاب، حيث أءهرن النتائج لاح اااااااناا ملحوءاا  ي أ راض  ي لاطديم الد م الن  اااااااي ل  راي الاي  يعانون م  ا

لما لُا اااااااااااااات د   الضااااااااااااااااباةبالمجمو ة الاي  لا ا لوا م  الرو ون مطارنةا  المجمو ة التجريلاصةلدى انكتئاب 
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الم ااا د   ي حل الم ااكصن الدراسااصة،    طريق ، لبةللارو ولاان الدريسااة بنجا   ي لاطديم الإرساااي التر و  
 الاي  يعانون م  ضااااااااااااااغو  أكاييمصة للالبةمان حول المواري التعلصمصة، ولاطديم الد م الن  ااااااااااااااي ولاو ير المعلو 

(Bendig et al.,2023)  وهااا ماا الا طا  معار يراساااااااااااااااة  ااييمااVaidyam (2019التي أ ) نمكاانصةءهرن 
ا الرضاااااا معدل جااو ،الاالاي وانلت ا  الن  اااااصة التر صة  ي المحايثان م  ان اي   مما البحث ينة لدى  مرلا عا
لريت اا ااصمر ويراسااة ( Vaidyam et al.,2019) الن  ااي العصج  ي وممتعة  عالة أيا   سااتثون  أنها نلى ي ااير

Kretzschmar (2019) ي الدريسااااااااة ر ولاان اساااااااات دا  وسااااااااللاصان نيجابصان التي هد   الى التعرف  لى  

 هالا اا يمتلك م  لثل متاحة  اابح ن أهاه التالاصطا نلدى  ينة البحث ولاو اال  الى أ الن  ااصة الصااحة مجال

 الدريسة رو ولاان است دا  أ ضلصة يرون  أنهم كما ،هاه ال دمان لاتصح التي المنصان نلى والد ول التعاملو  ذلصاا

والا ط  م   (Kretzschmar et al.,2019) الب ااارية ال دمان م  غيرها م  التعامل  ي  اااعو ة أ ل بو ااا ها
 Haque & Rubya ,(2023); Khawaja& Bélisle-Pipon (2023); Eshghie and)ذلك يراساااان 

Eshghie (2023)) 

م  جهة، يمك  أن لُا اااهم هاه الأيوان  ي لاو ير  دمان نرساااايية أكثر ساااهولة وو اااونا،  ا اااة  ي و  
ن الن  ااااااااصة المناطق النائصة أو التي لاعاني م  نطص  ي الم تصااااااااي ، لما يمك  أن لُا اااااااات د   ي لاطيصم الحان

 Gennaro طد هد   يراساااااااة جينرو  (Sadekov,2022)انساااااااعاف انولي الن  اااااااي لبعض الحانن ولاطديم 
 الاي  ل  راي الم اجصة الحالة لاح ااااااااااي   ي بر لاطو  أن الممك  م  الا  الدور  لى التعرف( الى 2020)

 و ياي  ال ااااللاصة الم ااااا ر لاطليل  ي أسااااهم  دها اساااات دام ننولاو اااال  الى  انجتما ي الإ صاااااا م  يعانون 
نها لُامثل أيا   وية ووا د  ألما  (Gennaro et al.,2020ولاطديم الد م الن  ااااااي انولي ) الإيجابصة الم ااااااا ر

كلار  دي ممك  طريق لاطديم  دمان نرساااايية  عالة ومص اااور  التثل ة لأ ي مجال الإرسااااي الن  اااي والتر و     
م  ذلك، يجب التأكيد  لى أهمصة يور المرسدي   ةور ا صهم  ي بناا مجتمعان أكثر  حة م  الأ راي، مما ي 

عطد  الب ريي ، الاي  ن ي الون يلعلاون يوراا حيوياا  ي لاطديم العصج الن  ي المت صص،  ا ة  ي الحانن الم
ي  الن  اااااايي  التي لاتالب لاد صا ب اااااارياا مت صااااااصاااااااا  رو ولاان الدريسااااااة أيا  ي م، ولص اااااا  بديصا    المرسااااااد

طاير   لى الون يطتصاار يور الإرساااي  لى ال ري، بل يتعداه نلى لاع ي  بيئان العمل والتعلصم  ريي والتر ويي  الب اا
 .(Simpson & Reid, 2014ثنولوجصا )التصدل  للتحديان الن  صة وانجتماعصة المُرلاباة بالت

 :الرقمي الرفاهية: ثانيا
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 المديري  لى يد احد (، 2012ا  )ءهر مصاااااااااااالح "الر ا صة الر مصة" لأول مر   ي الم اااااااااااهد التطني   
 اثناا  ملر و ناا ال نيي   ي لاالايق اللاريد انلثتروني اذ لان لاثرار انسعاران  لى جها ه سلابا لت تي  انتباهر

نلى الآثار ال ااااااااااللاصة للت ا ل المُ ر  م  التطنصان الر مصة  لى الصااااااااااحة ةصر مُ اااااااااايراا  د  بحثا ماون  لى ذلك 
المُلحة لإ اي  الن ر  ي لاصاااامصم التالاصطان والتطنصان الر مصة  اااالااا الضااااوا  لى الحاجة مُ  الن  ااااصة والإنتاجصة

 & Gilbert) بماااا يُع   م   ااااااااااااااحاااة الم اااااااااااااات ااادمي  الن  ااااااااااااااصاااة ويُحاااد م  لااااأثيرالاهاااا ال ااااااااااااااللاصاااة المُحتملاااة
Zachry,2022,238-239 ا مباايرلاهاا للر اا صاة الر مصاة ( 2018) ي  اا  ( اذ  ثناااأأطلطا  جوجال رساااااااااااااامصاا

الا   (Google I/O 2019)م لامر ولاثرر ذلك  ي  (Google I/O 2018) ماوريها ال اااااااااااااانو   لامرم  
و ريق الر ا صة الر مصة  ي جوجل حول م ااااات دمي الهوالاف الالصة  ي  Prairieلاضااااام  يراساااااان أجراها  ريق 

 ي  الر ا صة علاو  أءهرن هاه الدراساااااان أن الم ااااات دمي  أبلغوا    ساااااعور أكلار بالتحكم  ي حصالاهمذ ن الصابان
 (.Dennis, 2021, 4-5) والتالاصطان الر مصة الر مصة    طريق لاطليل و   است دا  الإنترن 

(، بأنر التو يق الأمثل بي  ال وائد المحتملة للم ااااااااارلة  ي 2023)Cao and Li وليلما يُ ااااااااير لاو  
الر مصة بو ي وحار،  لتثنولوجصا هو ن يطتصااار  لى مجري اسااات دا  ا ،الحصا  الر مصة والم اطر المصااااحبة لها

 د  اسااات دامها، والتيبل يتعدى ذلك لص ااامل لالاني اساااترالاصجصان و ائصة  عالة لمن  الو وع  ي ساااراك الإ را   ي 
ويتالب هاا التوا ن  هماا  مصطاا للآلصان الن  ااااااااااااصة وال اااااااااااالولصة التي لاطوي نلى  لاصاااااااااااال نلى حد الإيمان الر مي

حدوي  يتضاام  وضاا لما  لك يور العوامل انجتماعصة والثطاةصة واللايئصة ي ذ ، بماللتثنولوجصاانساات دا  الم ر  
مهاران لان صم الو     نها، ولانمصةواضحة نست دا  التثنولوجصا، ولاحديد أو ان محدي  لصستر اا وانن صال 

العالم اق نا و ااااااااااااااحصة  ارجاجتماعصة  وية  بناا  ص انأكثر م  ذلك، ي اااااااااااااامل هاا الم هو  و  وإيار  الاان
الم ا د   الر مي والتماسالإيمان   لى  صمان والترةصر، والتعرف   مصاير بديلة للت لصة  الر مي، والبحث

 . (Cao & Li, 2023)المهنصة  ند الضرور 
 :ثالثا: المراجعات الممنهجة

ل    با ي أنواع الدراساااااااااااااااان الأ رى مث Systematic Reviewجوهريا لاتمي  المراجعة الممنهجة  
والدراسااااااان  Theoretical Studiesوالدراسااااااان الن رية  Literature Reviewمراجعة الدراسااااااان ال ااااااابطة 

 بمنهجيتها الصاااااارمة وال ااااا ا ة  ي لاحديد معايير ا تصار الدراساااااان ولاطيصمها Qualitative Studiesالنوعصة 
ذان الصاااالة بموضااااوع معي ،  د لاتناول مجمو ة واسااااعة م  البحوث    ي حي  أن مراجعة الدراسااااان ال ااااابطة

 لى برولاولول بحثي  الممنهجةلاعتمد المراجعة و دون معايير محدي  ن تصارها ةصما  غالباا، يب اااااااااااااكل و ااااااااااااا 
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ي م اااااااابطاا، يحدي بد ة معايير لاضاااااااامي  واسااااااااتبعاي الدراسااااااااان، وي اااااااامل  اوان منهجصة ي صطة للبحث     مُحَدل
أما الدراسان الن رية،  تُعنى ، ها ب كل منت م وموضو يالصلة، ولاطيصم جويلاها، ولاحليل نتائج الدراسان ذان

ا بتاوير الن ريان والم ا صم، ون لاتضاام  بالضاارور  لاحليصا لملصاا أو نوعصاا للدراسااان ال ااابطة، بينما لارل   أساااسااا
 ، ا لاعتمد  لى  ينان  غير  م  الم ارليالدراسان النوعصة  لى  هم ال لاران والآراا ب كل معملق، وغالباا م

صااةنهجاامو لى  كس المراجعااة الم لاحلياال نتااائج  ااد      طريق و نوعصااةأ ة التي لاهاادف نلى لاوليااد بصااانااان لمل
و لصر، لُاعدل المراجعة الممنهجة أيا  بحثصة أكثر  يراسااااااان، ولاطديم اسااااااتنتاجان  ابلة للتعمصم ضاااااام  حدوي معينة

 صة وموثو صة  ي لاطديم لاو ااصان ملانصة  لى الأنواع الأ رى المالور ، مما يجعلها أكثر مصاادا اارامة وي ة م  
وم  الجدير بالالر أنَّ بعض الأبحاث  د لاتضاااااااااااام  مراجعة للدراسااااااااااااان ال ااااااااااااابطة لج ا م   لمصة  ويةأيلة  

ل اااااااااامولصة الممي   للمراجعة بالضاااااااااارور ، و د لا تطر نلى الد ة وا ممنهجةمطدمتها، نن أنَّ هاه المراجعة ن لُاعتلار 
 (.Higgins & Green, 2008) الممنهجة
م   صاااااااور منهجيل يُحدل م  لُاعاني المراجعان التطليدية ن أBushman (2019 )ويوضاااااااح بوسااااااامان  

 لانااا  لى ا تمايها  لى حس الباحث و لارلار ال ااا صاااصة  ي ا تصار ولان صم  مصااادا يتها و ابلصة لاثرار نتائجها
ير، مما يُعوق الو ول نلى نتائج ساملة الدراسان، لا تطر نلى منهجصة واضحة  ي جم  اللاصانان ولاطيصم المصا

ا للبحاث، ون معااييراا موضااااااااااااااوعصاة ن تصاار واسااااااااااااااتبعاي  وموثو اة ا محاديا  ص لُاحادي هااه المراجعاان نااا ااا  منصاا
 .(Bushman,2019)و مطها موليتها هو ما يطلل م  سالدراسان، بل لاعتمد  لى المصاير المتاحة  طط، و 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
 البحثنهج  مأولا

، حيث لاتب   اوانٍ منهجصةا ي صطةا لاتضااااام  لا ااااا    ااااار  ذان منهج و ااااا ي م اااااحيلُاعدل هاه الدراساااااة  
( الإ اااااااادار ال اااااااااب  APAدليل الراباة الأمريكصة لعلم الن س )اسااااااااترسااااااااايا ب او  مو  ة  لى  مس مراحل 

  مصااااااير لتوضاااااصح الإجرااان وال اد بإجراا المراجعة الممنهجة واساااااتُعان الباحثان بعد 1(2020المحدث )
(، ويراسااة ساانيب 2019) Danielsيانصال   Smith et al. (2011)يث وا رون ساام الت صاايلصة، منها يراسااة

التي لاعتمد  لى  المنهج الو اااا يضاااام  نطار  ةالم ااااحص الدراسااااةندرج لا(، و 2017) .Snape et alوا رون 
ا موضااااوعصاا لمدى انت ااااار ال اهر  محل صح ، مما يُت لال الباحثي و ااااف وا   الممارسااااة يون لاد لٍ م   ر اااادا

                                                           
1)9.pdf-table-https://apastyle.apa.org/jars/quant(  
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مك  الباحث م  لاحديد انت ااار ال اهر   ي مجتم  الدراسااة لا ةالم ااحص الدراسااة الو اافصةالدراسااة و التالي،  إنل 
هاا النهج الأمثل  ي هاا  ويعد ي موضاااااااااااوع بحثي محدي م   صل لاحليل ما لام ن اااااااااااره م  يراساااااااااااان  لمصة 

لاحليل اللاصانان الموجوي  ب ااااااااكلٍ منهجي وي يق، مما يُع   مصاااااااادا صة النتائج و  ال ااااااااصاق لأنر يعتمد  لى جم 
ويُ ااااهم  ي بناا  همٍ سااااامل وي يق ل اهر  الدراسااااة، م  مرا ا  انلت ا  بجمص  ال اوان الت اااا    اااار  المحدي  

 لتحطيق أ صى  در م  الموثو صة والد ة  ي النتائج النهائصة.
 :البحث ثانيا: مجتمع

 صاائص معينة لا اترك  يها جمص   نا اره،  لاتضام مجمو ة م  الم ريان التي  م  البحثيمثل مجت 
  ي ااترساادان بالدليل انجرائي للجم صة انمريكصة للعلو  التر وية ين الباحثولأ مما يجعلر محور انهتما  للباحث

ن لاعتمد  لى أيجب  الم ااااحصة ن الدراسااااان الو اااافصةأكد  لى أال اد بالمراجعة الممنهجة والا  والن  ااااصة و 
د بصانان نلثترونصة متنو ة وذان   ا تارا  وا يللاصانان النوعصة لالك  ان الباحثأيوان موثو ة المصاااادر لتحليل ا

 Research Gateبوابة الباحثي  جنلاصة ومنها أو  ، لاضمن   وا د بصانان  ر صةلدى الباحثي  ثر بحثي معتمدا
ومو   ال اااااااااااااابكااة  Scopusو ااا ااد  بصااانااان سااااااااااااااكو س  Google Scholarومو   البحااث العلمي لجوجاال 

 Web of Scienceولالك مو   ساااااااااابكة العلو   Academiaومو   اكاييمصة  Psych Netال ااااااااااصكولوجصة 
نان و ا د  بصا Iraqi Academic Scientific Journalsنضااااااااااااااا ة الى مو   المجصن العرا صة انكاييمصة 

أ   (31/12/2023-/20191/1لل تر  بي  )  ا د  بصانان "ساااااااااااامعة"،"المن ومة"، و ا د  بصانان "المنهل"، و 
 .سنوان ان البحوث ستثون من ور  لمد   مس

 :ثالثا: إجراءات البحث
من م و انسااااااااااااالوب العلمي المناساااااااااااااب لتحليل ال اهر  ب اااااااااااااكل أثل اجرااان البحث ا تصار المنهج لام 

وذلك    طريق ر ااااد لاثراران ال ئان الم تل ة  لات ق و وا د البحث العلمي واساااات دا  لغة الأر ا موضااااو ي و 
ف ال اهر  محل الدراسااااااااة و ااااااااون نسااااااااتنتاجان ووضاااااااا  معالجان وا تمد الباحثان  لى يليل الراباة لو اااااااا

لأيا  لتحليل المضااامون ولاتضااام   مس للمراجعان الممنهجة ( الإ ااادار ال ااااب  APAالأمريكصة لعلم الن س )
 مراحل وهي:

 أو العر صة بلغان المن اااااور  لدراساااااانل سااااااملة وليأ اساااااتطصااااااا  ملصة الأولى لةالمرح لُا اااااكلل: الأولى المرحلة
مة  لمصة مجصن  ي الإنجلي ية  : لاصةلأا الأر عة ال اوان ولاتضم  محكل

 .المتو ر  والمصاير ل يبصان ال ري  الم ح -1
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  الم لامران وراقأ مثل يةالثانو  والمصااااير المن اااور  غير الدراساااان لاضااامي  امكانصة حول ابتدائي مو ف لاثوي  -2
 (. مل برولاولول) الم روع  اة لا جيل م  وانطاريح والرسائل البحثصة والمطانن

  .العينة ونوع واهميتها المراجعة م كلة لاحديد يتضم  للبحث  صكلي نطار وض  -3
 .البحث وطرق  الم تاحصة الثلمان و حة واهميتر البحث مجال  ي والم تصي  ال لاراا است ار  -4

 الب اارية العينان  لى الترلي  م  ،الممنهجة المراجعة باساات دا  ال ااابطة يبصانالأ م ااح طريق    ذلك ملا و د
  البحثصة اللاصانان لطوا د موسااااال  أولي بم اااااح بدأن ي صطة بحثصة منهجصة الباحثان الاب  و د العر صة ال لفصة ذان

   صةوالر ا ان انا ي الالااو  والتر و   الن  ي انرساي ضم  كتب ما  لى للتعرف البحث مجتم   ي المالور 
  مت اااوٍ  غير موضااو يل  لاو ي     الم ااح ك ااف كما ساانوان  مس نطار ضاام  أساااسااي ب ااكل ولاترل  ةالر مص
، الإكلينصكي الااب  ذان الدراسااان سااصارن حيث الدراسااان لهاه  ءل  بينما التر وية، الدراسااان لالتها والصااحيل

 الترلي  لام ،ولصةالأ النتائج هاه  لى و نااا  ن اااالاصاا محدوي لامثيل ذان حتةلبا والتر و   الن  ااااي انرساااااي يراسااااان
(  10) اسااااات اااااار ب الباحثان  ا  كما بها المعمول الممنهجة المراجعة بمعايير الت امها ومدى جويلاها لاطيصم  لى

   لى بحثال لحصاا و د والتر و   الن  ااي وانرساااي والن  ااصة التر وية العلو   ي ان تصاااد ذو   م  محكمي 
 .الم تاحصة الثلمان و حة البحثصة ال اةو  هميترا   لى( %90) بلغ  الا اق ن بة

 :لاصةالآ ال اوان لاتضم و : الثانية المرحلة
 .البحث باست دا  للمان م تاحصة -5
 .ليالآ للبحث لا ت د  سوف التي ترونصةانلث اللاصانان  وا د لاحديد -6
 .المتو ر  المكتبان  ي البحث وأ ي المت صص س ال طريق    اضاةصة مصاير    البحث -7
 .ال مني المدى وأ اللغة وأ الجغراةصة المناطة وأ العينان نوعصة مثل البحثصة طيويال لاوضصح -8
 .البحث  ي لاضمينها وأ المراج  استبعاي معايير -9

حد برامج انو س و د اساااااااات د  الباحثان برنامج أو أ EndNote منها اللارامج حدأ  ي وح  ها المراج  يار ن -10
Excel برنامج است دما ولالك ومنهجيتها ج البحوث وسنوالاها و نوانالاها وايراWord. 

ساارع الباحثان  ي لاحديد مجمو ة ساااملة م  الثلمان الم تاحصة ذان الصاالة بموضااوع البحث، وذلك و د 
و د لاضمن  هاه الثلمان الم تاحصة  البحث المعلومالاياسترالاصجصة  وموضوعصة و ا لصةلضمان سمولصة البحث 
الالاا  ا لصة  والتر و ،الإرساي الن  ي لاالاصطان الالاا ان انا ي  ي متعدي  مثل: )مراي ان ومصالحان 

لاح ااااااي  م سااااااران الصااااااحة الن  ااااااصة باساااااات دا  لاالاصطان الالاا  والتر و ، ي انرساااااااي الن  ااااااي  ان ااااااانا ي
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الالاا ان انا ي  ي انرساي لاالاصطان است دا   ،ةالر مص للر ا صةالمع    انا ي الالاا ان ان انا ي،
الخ(  ...ر مصة، انرساي الن  ي والتر و  المعتمد  لى التطنصة،ال الر ا صةو الالاا ان انا ي  والتر و ،الن  ي 
نلى  نضا ةا ” Middle East" و "Arab“ لاضمن  ا رى للمان م تاحصة  وسمولر، أُضص  ي ة البحث  ولتع ي 
لاغاصة واساااعة و د سااااهم هاا النهج ال اااامل  ي ضااامان  أساااماا الدول العر صة باللغتي  العر صة والإنجلي يةايراج 

ا مد  ال و د حدي الباحثانالبحثصة  لجمص  المواري ال منصة للدراسااااة بعناية لت اااامل ال اااانوان ال مس الماضااااصة، بداا
وجوي اهتما  بحثي ضااااااااااااااعف (، وذلك بنااا  لى ا تراض 31/12/2023( وحتى  ا  )1/1/2019م   ا  )

ثناا هاه المد  أأساااا رن  ملصة البحث ال اااااملة و د مد  المناطة العر صة  لال هاه ال  يبهاا النوع م  الدراسااااان 
(، و اااد لام 125( بحاااث والبحوث الإنجلي ياااة )16( بحثاااا اذ بلغااا   ااادي البحوث العر صاااة )141   ) ال منصاااة

باسااااااتبعاي  الباحثانو ا   لعديها المحدوي،  ي مجلد  اد  لى جها  الحاسااااااوب ن راالمراج ،  انحت اي بهاه
لما  لأسااااااااااباب لاتعلق بك اا  الباحثي  اللغوية، وغيرها المصاااااااااااير باللغان الأجنلاصة مثل ال رن ااااااااااصة او الألمانصة

اه الدلتور اطاريح التي لاتضاااااام  النص الثامل، واسااااااتبعدن رسااااااائل الماج ااااااتير و  البحوثا تصاااااار البحث  لى 
لما اساااااااااااتبعدن الأوراق البحثصة المن اااااااااااور   ي الم لامران والندوان  م  نااق البحثوالثتب والمطانن العلمصة 

لالاصعتها المنهجصة لما اساااااااتبعدن البحوث  والدراساااااااان ال اااااااابطة ولالك اساااااااتبعدن المراجعان الن رية للبحوث
  .والدراسان المكرر 

 .لاانولاتضم   او : المرحلة الثالثة
 والا اق الباحثي   ليها. ا تصار الدراسان المناسبة    طريق  نوانالاها و راا  نصو ها ولال صصها -11
 .PRISMAوهو م اط  التي يطو  بها الباحثان للإجرااان رض م اط  -12

و د لام ها م  بين بحث (57)باسااااات صد ةصما بينهما  بعد لاط اااااصم البحوث ب اااااكل  ري  ان ا  الباحثذ ن 
نتائجها أهدا ها و بعد المنا  ااااة حول ( بحثا يتم مراجعتها سااااويا 40ولام انلا اق  لى )بحثا منها ( 17اسااااتبعاي )

 الدراسااااااان المجمو ةلت ااااااكل هاه ( يراسااااااة لانالاق  ليها المعايير الت ااااااعة   اااااار 28وم  ثم لام اساااااات صد )
ا ونصاااااو اااااها للتأكد ومل صاااااالاه لعنوانالاهاق وذلك بعد  حص ي ي (،) ينة البحث البحثالمعتمد  وال علالة  ي 
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 لاصااااااااااافصةلتوضاااااااااااصح ال اوان المتبعة  ي  ملصة ( 1)م اط الويمك  الرجوع نلى  البحث لهدفم  مصامتها 
 .2الدراسان و ديها

 
 ( مخطط يوضح خطوات اختيار البحوث والدراسات1الشكل )

 :ولاتضم   ليها المت ق البحوث م  لللاصانان است راج  ملصة :الرابعة المرحلة
 .ومنهجيتها ومجالها وسنتها الدراسة وأ البحث  نوان م  الم تهد ة اللاصانان نواعأ يتضم  جدول وض  -13
 . البحث  نوان م  الباحثي  وأ الباحث يتضم  جدول  ي اللاصانان لال صص -14

 (.1) الجدول  ي الملاينة للمحاور و طا والدراسان البحوث بتل صص الباحثان  ا  و د
 ي شملتها المراجعة الممنهجة( الدراسات والبحوث الت1جدول )  

 المنهجية المجال عنوان البحث الباحث والسنة ت

1 Fiske et al. 
(2019) 

Your Robot Therapist Will See You Now: Ethical 

Implications of Embodied Artificial Intelligence in 

Psychiatry, Psychology, and Psychotherapy 

و حة  ارساي
 و  ي ن  صة

2 Graham et al. 
(2019) 

Artificial Intelligence for Mental Health and Mental 

Illnesses: an Overview 
ارساي و حة 

 و  ي ن  صة

3 Park et al.(2019) 
Designing a Chatbot for a Brief Motivational Interview on 

Stress Management: Qualitative Case Study يراسة  ارساي
 حالة

                                                           

 أحدومن الممكن الرجوع الى اي دراسة عن طريق كتابة عنوانها في عنوانات البحوث والدراسات في المصادر لم يتم ادراج  2
 الالي. محركات البحث
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4 Kretzschmar et 
al. (2019) 

Young People’s Advisory Group "Can Your Phone Be Your 

Therapist? Young People’s Ethical Perspectives on the Use 

of Fully Automated Conversational Agents (Chatbots) in 

Mental Health Support 

 و  ي ارساي

5 Kamita et al. 
(2019) 

A Chatbot System for Mental Healthcare Based on SAT 

Counseling Method Mobile Information و  ي ارساي 

6 Carr (2020) 
AI gone mental’: engagement and ethics in data-driven 

technology for mental health 
ارساي و حة 

 لاجريلاي ن  صة

7 Gading (2020) The Development of Cyber Counseling as a Counseling 

Service Model for High School Students in the Digital Age 
 لاجريلاي ارساي

8 Horn & Weisz 
(2020) 

Can Artificial Intelligence Improve Psychotherapy 

Research and Practice? و  ي ارساي 

9 Nosrati et al. 
(2020) 

Chabot's, Counseling, and Discontents of the Digital Life 
 و  ي ارساي

10 Sidaoui et al. 
(2020) 

AI Feel You: Customer Experience Assessment via Chabot 

Interviews و  ي ارساي 

11 Verstegen (2020) 
Prototyping Artificial Intelligent Online Counseling 

chatbots to Evoke User Willingness to Converse سبر  ارساي
 لاجريلاي

12 Boucher et al. 
(2021) 

Artificially intelligent chatbots in digital mental health 

interventions 
ارساي و حة 

 و  ي ن  صة

13 Brown & Halpern 
(2021) 

AI chatbots cannot replace human interactions in the pursuit 

of more inclusive mental healthcare و  ي  حة ن  صة 

14 Grové (2021) 
Co-developing a Mental Health and Wellbeing chatbots 

With for Young People 
ارساي و حة 

 لاجريلاي ن  صة

15 Almoallim & Sas 
(2022). 

Toward Research-Informed Design Implications for 

Interventions Limiting Smartphone Use: Functionalities 

Review of Digital Well-being Apps 

لاوجصر و حة 
 م تلط ن  صة

16 Koulouri et al. 
(2022) 

Chatbots to support young adults’ mental health: An 

exploratory study of acceptability و  ي   حة ن  صة
 لانلا   

17 Kumar et al. 
(2022) 

Exploring The Design of Prompts For Applying GPT-3 

based Chatbots: A Mental Wellbeing Case Study  
 حة ن  صة 

 ولاوجصر
يراسة 
 حالة

18 Malik et al. 
(2022) 

Evaluating User Feedback for an Artificial Intelligence-

Enabled, Cognitive Behavioral Therapy-Based Mental 

Health App (Wysa): Qualitative Thematic Analysis 
 و  ي ارساي ن  ي
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19 Nagarjuna (2022) Cognitive Behavioral Therapy (CBT) Delivered via AI and 

Robotics 
 لاجريلاي ارساي

20 Zhou et al. 
(2022) 

Application of Artificial Intelligence on Psychological 

Interventions and Diagnosis: An Overview 
ارساي و حة 

 و  ي ن  صة

21 Ajlouni et al. 
(2023) 

Students’ Perception of Using Chat GPT in Counseling and 

Mental Health Education: The Benefits and Challenges 
ارساي ولاوجصة 

 و  ي لار و  

22 Batyrkhan et al. 
(2023) 

Artificial Intelligence Enabled Mobile Chatbot Psychologist 

using AIML and Cognitive Behavioral Therapy 
ارساي ولاوجصر 

 لاجريلاي لار و  

23 Bhattacharya et 
al. (2023) 

Digital Well-being Through the Use of Technology-A 

Perspective   و  ي لاوجصة لار و 

24 Eshghie and 
Eshghie (2023) 

Chat GPT as a Therapist Assistant: A Suitability Study  
 و  ي ارساي ن  ي

25 
Khawaja& 

Bélisle-Pipon 
(2023) 

Your robot therapist is not your therapist: understanding the 

role of AI-powered mental health chatbots و  ي ارساي ن  ي 

26 Sedlakova& 
Trachsel (2023) 

Conversational Artificial Intelligence in Psychotherapy: A 

New Therapeutic Tool or Agent? 
ارساي و حة 

 لاجريلاي ةن  ص

27 Haque & Rubya 
(2023). 

An Overview of Chatbot-Based Mobile Mental Health 

Apps: Insights from App Description and User Reviews و  ي ارساي ن  ي 

 اروق   ابر محمد، 28
(2023) 

وأثره  لى لاح ي   ان انا يمطتر  باست دا  الالاا  نرساي لاطني  برنامج 
 لاجريلاي ارساي لار و   م سران الصحة الن  صة لدى  ينة م  المعلمي 

 
 :ولاتضم  اللاصانان لاحليل  ملصة وهي: الخامسة المرحلة

 .الم ت لصة نانلللاصا النو ي او الثمي التحليل  ي ارق ال احد است دا  -15
 .اللاصانان م  الم ت لصة النتصجة لاحديد -16
 .وجويلاها الم ت لصة النتصجة نوعصة لاطيصم -17
 .هميتهاوأ  النتائج استعراض طريق     ا  لاطيصم -18
 هي وما ال ابطة الدراسان  ي الطصور لاجنب الى الباحثي  ولاوجصر الم تطلالصة للدراسان ال جوان لاحديد -19

 .ل دها الم تطلالصة لدراسانا لاحتاج التي البحثصة ال جوان
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ون ااااااب مئوية لعدي البحوث ولاو يعها  اللاصانان الم اااااات لصااااااة بصااااااور  لاثرارانو د  ا  الباحثان بتحليل  
هداف الموضاااااو ة م   لال الباحثي  وما وما لاو ااااال  الصر م  نتائج و ق الأومنهجيتها الن ااااالاي و طا لل ااااانوان 

ة اض المطترحان التي وضعها الباحثي  ل د ال جوان البحثصن باستعر صتر م  استنتاجان لما  ا  الباحثو است ل
 لدى الباحثي .

 :ومناقشتها وتفسيرها النتائج عرض
هدف البحث الى المراجعة الممنهجة للبحوث والدراساااااااااان التي لاناول  انرسااااااااااي الن  اااااااااي والتر و   ي  

الى  1/1/2019) للمد  ال مسضاااااااوا لاالاصطان الالاا ان اااااااانا ي المع    للر ا صة الر مصة اثناا ال ااااااانوان 
با تماي الدليل ال اب  للجم صة انمريكصة للعلو  الن  صة والتر وية   ا  الباحثان لى ذلك  و ناا (31/12/2023

 جل اساااااااات صد النتائجنة البحث م  أ( يراسااااااااة مثل   ي28) لاحليلو ( للمراجعان الممنهجة 2020ن اااااااا ة )
  ( يوضح لا ا يل اضاةصة.2والجدول )

 ونسبهن المئوية وفق السنوات توزيع البحوث وعددهن (2)جدول 
 النسبة المئوية عدد البحوث سنة البحوث

 %18 5 (2019بحوث عام )

 %21 6 (2020بحوث عام )

 %11 3 (2021بحوث عام )

 %21 6 (2022بحوث عام )

 %29 8 (2023بحوث عام )

 %100 28 المجموع

 ةصماكثر بحثا ويراسة لهاا المن ور الحديث هي ال نة الأ( 2023سنة ) ن( يصحظ أ2م  الجدول ) 
وما ( 2019منا  ا  ) مة لورونا م  ا العالم اب ( الأ ل بحثا ويرج  الباحثان ذلك لما أ2021) العا سهد 

 صل مد  يراسة واحد   طط لعر صة دراسان اللو د بلغ الر يد البحثي لاصها م  لاو ف ن لاي للبحوث والدراسان 
 .( يوضح لاو ي  الدراسان ب كل بصاني2وال كل )( 2سنوان ولما موضح  ي الجدول )ال مس 



  68العدد  2025 -شباط   عشر السابعالمجلد 

 لعلوم التربوي ة والإنساني ةمجلة كلي ة التربي ة الأساسي ة ل الدولي الثالثبالمؤتمر الإرشادي العلمي عدد خاص 
 جامعة بابل –مجلة علمية محكمة تصدر عن كلية التربية الأساسية  دور الإرشاد في التصدي للمشكلات المجتمعية

الارشاد النفسي والتربوي في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعززة للرفاهية الرقمية 

 )مراجعة ممنهجة(
 

 

 599 

 
 ( التوزيع البياني للدراسات على مدى خمس سنوات2شكل )

( 2022( يراسان  ي  ا  )6ذ بلغ  ديها )ي لاصا د  صل ال نتي  الماضيتي  نالدراسان  ن ويصحظ أ 
ويتضح ( %29ذ بلغ  ن لاتها )ن( 2023( يراسة  ي  ا  )8ان )ةصما بلغ  دي الدراس( %21ن لاتها ) بلغ ذ ن

اذ لان  ن بة البحوث هداف الموضو ة م   لال الباحثي  ( أن منهجصة الدراسان لاباين  و ق الأ1م  الجدول )
 .الدراسان( يوضح التو ي  الن لاي لمنهجصة 3 لى وال كل )هي الأ( و %25)والتجريلاصة ( %61)الو فصة 

 
 الدراسات بي البياني لمنهجية( التوزيع النس3شكل )

نن  دي البحوث والدراسااااااااان التي أُجري   ي المجال ويتضااااااااح م  النتائج التي لاو اااااااال اليها الباحثان  
ا ب اااكل ملحوي،  الن  اااي  وهي يراساااة واحد   طط حيث لاثاي لاثون الأ داي ضااائيلة ون لاالرالعر ي ي ل محدويا
يعوي ال اااااااااااااالاب  ي هاه الندر  نلى  د و  ، مما يعكس  لة انهتما  الأكاييمي بهاا المجال الحيو  (2023 ا  )

لدى   د  وجوي الد م الماي  للباحثي  م   لال م ساااااا ااااااالاهم او ضااااااعف انياا البحثي د   وامل، م  أبر ها 
 ي الو ااااااااااااااول نلى المعلومان نن  ملصة البحث الأكاييمي لاتالب ي ة ولا انصاا اذ  الباحثي  واهتمامالاهم البحثصة

هم  ي لاعطيد مما ي اااااا لدى بعض الباحثي  اللغوية الث اا ضااااااعف  ولالك، اللاصانان الضاااااارورية لد م الدراسااااااةو 

2019 2020 2021 2022 2023

1سلسلة 5 6 3 6 8

2سلسلة 18% 21% 11% 21% 29%
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وصفي دراسة حالة التجريبي شبه تجريبي مختلط
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و التالي ي ي  نلى نطص  ي  دي  ،ولارجمتها هامهمة الو اااااااااااول نلى المصااااااااااااير والمراج  الدا مة التي يحتاج
الى  وا د بصانان الأبحاث  صااااو ااااا الو ااااول   ااااعو ةك ولالالتي ي ااااتند نليها الباحث  ي  ملر الدراسااااان 

العديد م  الم س ان الصر لا تطر و ي ون م س الاي والا  التي لاتالب الت جيل رسوما أ  وا د اللاصانان العر صة
، مما يجعل مهمة الباحثي   ي نجراا الدراسااااااااااااااان أمرا بالغ المماثلة اللاصانان انسااااااااااااااتراك  ي  وا د م العلمصة 
 التعطيد.
يراساااان لا اااير اذ ن الدراساااان والبحوث  لى الم اااتوى العالمي  د ا ان حي ا للايرا صما وجد الباحثان أة

(Graham et al. (2019);Fiske et al. (2019); Kretzschmar et al. (2019 Kamita et al. 
(2019); Gading (2020) ;Horn & Weisz (2020) ;Grové (2021) Koulouri et al. (2022); 
Malik et al. (2022); Zhou et al. (2022); Ajlouni et al. (2023) Sedlakova& Trachsel 

(2023); Haque & Rubya (2023).   نلى أن الالاا ان انا ي يمك  أن ي هم ب كل للاير  ي لاح ي
اسااااات دا  اران م اااااتند  نلى معلومان موثو ة م  الا اذ  ر  ملصان الإرسااااااي الن  اااااي والتر و  وامكانصة ولاص اااااير 

 ي الالاا ان اااااااانا ي  ويمج ولاحديد احتصاجالاهم ب اااااااكل أكثر ي ة الالبةلاطنصان التعلم الآلي لتحليل سااااااالوك 
  ي لاو ير همكما لا ااااااااا م ويطلل م  ال جوان التعلصمصة بينهميمك  أن يع   م  نتائج التعلالتي اللارامج التعلصمصة 

و ق  ب، مما ي ا د  ي لاطديم محتوى لاعلصمي م صصلانلا ان سلولصة لا تند نلى بصانان سابطة للاص م اران
 المراحل التي يمرون بها.

 .Malik et al. (2022); Kumar et al. (2022); Grové (2021) Boucher et alةصما وضااح  يراسااان
(2021); Nosrati et al. (2020) ;Khawaja& Bélisle-Pipon (2023) Park et al.(2019); Kretzschmar et 

al. (2019) لاع ي   دمان الإرساي الن  ي  ي هم  ييور الالاا ان انا ي و  انست اران ان تراضصةن ن   
هاه المنصاااان لاتصح ل  راي انسااات اي  م   دمان اسااات اااارية ن نذ ن نن ااااا منصاااان للإرسااااي ان تراضاااي قطري

كون  يها الد م التطليد  متاحة  لى مدار ال اااا ة، مما ي اااهل الو اااول نلى الد م الن  اااي  ي الأو ان التي ي
 .غير متا 

 .Boucher et al. (2021) ;Nosrati et al. (2020) ;Carr (2020) Koulouri et alةصما لاناول  يراسان 
(2022); Eshghie and Eshghie (2023) ,Bhattacharya et al. (2023) لصم و  لاحليل اللاصانان الن  ااااااااااصة

  راي  لى حد سااااااااااوااللالبة والأ  هم الأنما  ال اااااااااالولصة والعاطفصةيمك  اساااااااااات دا  لاطنصان لاحليل اللاصانان  ي 
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يضااااااا المحديان أالالبة و ، مما ي يد م   درلاهم  لى ي م ولاع ي  ر ا صة والمرساااااادي لااوير مهاران المعلمي  و 
 . ص صة وانجتماعصة لهاه التالاصطانالأ

 ي  ي الإرساي الن  ي والتر و  أن لاالاصطان الالاا ان انا لى الدراسان والبحوث  ةصما الا ط  اغلب
مان الد م الن  ااااااااااي والتعلصم. ورغم التحديان التي لاواجر هاا المجال،  إنر وا د  للنهوض ب د نمكانصانلاحمل 

ا للاير  لتح ااااااااااي  الث اا  وال ا لصة لاا، ينبغي  لى الباحثي  و ااااااااااناع الطرار  ي  لدى المرساااااااااادي  يو ر  ر ااااااااااا
ار  ي انساااااااتث ااااااااف والتحليل لضااااااامان لاحطيق أ صاااااااى اسااااااات اي  م  لالك المجالي  التر و  والن  اااااااي انساااااااتمر 

 الاصطان، م  الأ ا  ي ان تبار الطضايا الأ ص صة وانجتماعصة المرلاباة بها.الت
و لى الرغم م  أن الباحثي   د بان جهويهما الحثيثة  ي ن داي هاه المراجعة بهدف لاحطيق الموضوعصة 

المن ااااااور  باللغة  البحوث، حيث لم يتم اسااااااتث اااااااف الطصااااااوراوجر ر بعض المالو ة، غير أن البحث  د سااااااابت
ال رن صة، وهي لغة لاح ى با تراف واس   ي الثتابة العلمصة  ي العديد م  الدول العر صة، ون سصما لالك الوا عة 

البحث  هاه اللغة، مما  د ي ثر ساااااااااالباا  لى ساااااااااامولصة انن يتطن  ييعوي ذلك نلى أن الباحثو   ي ساااااااااامال ن ري صا
البحث وا تصار واسااااات صد اللاصانان ولاحليلها لاعتمد ب اااااكل للاير  صو   لى ذلك،  إن  ملصان ، ومصااااادا يتر

 لى لاطدير الباحثي ، مما  د ي تح المجال لوجوي لاحي ان سااا صاااصة م   لالهما، رغم حر اااهما  لى الحد منها. 
ان )لاحي  التثرار(، ولاجنب ان تماي  لى  طد لام مرا ا   د  اساااات دا  أكثر م  يراسااااة لاحتو   لى ن س اللاصان

م   ا د  بصانان معينة أو مجلة محدي  )لاحي  المو  (. لما لام الن ر  ي احتمالصة الميل لعرض  يراساااااااااااااااان
أيضااااااااااااا الأ ا بعي  و  التي لم لاحطق ذلك )لاحي  النطل( الدراساااااااااااان التي حطط  ينلة نحصاااااااااااائصة م  نغ ال لالك

أنواع التحي ان التي  د لا ثر  مال لالك غير المن اور  )لاحي  الن ار(، وغيرها م ان تبار الدراساان المن اور  وإه
 لى النتائج النهائصة لهاه المراجعة، مما ي اااااااتد ي نجراا يراساااااااان نضااااااااةصة لاأ ا بعي  ان تبار التنوع اللغو  

 والمنهجي لتع ي  مصدا صة النتائج.
 :الاستنتاجات
 أهمها:، البحثر نلص مما لاو ل انستنتاجان است صديمك  

بتالاصطان الالاا ان انا ي أو يورها  و ص ترندر  البحوث والدراسان العر صة التي لاناول  الجانب انرساي   -1
و د  الا  ي ااااااااهده العالم اليو  ثرها  لى انرساااااااااي ولالك لصفصة لاع ي  الر ا صة الر مصة  ي ءل التاور التطنيوأ

 .و لة الد م لر ثصة للاير ر الى امكانان بحيرج  ذلك الى حداثة هاا المجال واحتصاج
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ن التاور التطني واسااااات دا  الالاا ان اااااانا ي ي رض ن  ااااار بطو   لى المجال انرسااااااي  اذ نرى منصاااااان ن -2
 بالعملصة انرسايية والر ا صة الر مصة. م تصةو رامج 

الجهوي  ي اااااااتد ي الم يد م ، مما )المراجعان الممنهجة(ندر  الدراساااااااان الن  اااااااصة التي ا تمدن هاه المنهجصة  -3
 لتع ي  جوي  الأبحاث الن  صة والت ا ل ال عال م  التوجهان العلمصة المتاور . المنهجصةلتلاني هاه 

 ذن يتعلق بالإرساااااي الن  ااااي والتر و   ي  صاااار الالاا ان ااااانا ي والر ا صة الر مصة جديدمجال بحثي  وجوي -4
 م الأ راي  ي التثصم م  التحديان الن  ااااااااااااااصة والتر وية التي  ي لااوير اسااااااااااااااترالاصجصان  عالة لاديأمل الباحثان 

 .لاارحها التطنصان الحديثة

 والمقترحات التوصيات
جل و اااول الن  ااااي والتر و  م  أ بالإرساااااي ااااة الالاا ان ااااانا ي وال االعمل  لى ي م ولااوير لاالاصطان  -1

 اااول اليها    طريق اجه   الهالاف لون هاه التالاصطان م  ال اااهولة الو  أكلار ساااريحة ممكنة هاه ال دمة الى
 المحمول او غيرها م  التطنصان.

المناهج المحدثة التي لاعتمد  لى ي م  ئة المرساااااااااااااادي  ولااوير امكانالاهم التطنصة    طريق الدوران التدريلاصة و  -2
 التطنصة ويمجها  ي  ملهم انرساي .

ن الممنهجاااة، م   صل لاو ير الاااد م أهمصاااة أكلار للمراجعاااا والجهاااان ذان العص اااةأن لاولي مراك  الأبحااااث  -3
نن لاع ي  هاه المراجعان ي اااااااااااااهم  ي لاع ي  جوي  البحث العلمي ويع   م  مكانة  ذن الماي  والمعنو  الثا ي

مراك   ي ال ااااااااااااحة الأكاييمصة، مما ي ي  نلى لااوير المعر ة ولاحطيق نتائج بحثصة  عالة لا اااااااااااهم  ي معالجة ال
 الطضايا المعا ر .

ملة أما  الباحثي  لاحدي ال اوان المثلى لإجراا مراجعة ممنهجة، ولصس  طط  ي مجال  لم وضاااااع   ائمة ساااااا -4
 اعصة.، بل لا مل مع م لا صصان العلو  انجتموانرساي الن س

يو اااااي الباحثان بإن ااااااا مجصن  لمصة مت صاااااصاااااة  ي ن ااااار المراجعان بم تلف أنوا ها، وذلك لاماساااااصاا م   -5
تطدمة. يألاي هاا ان ترا   ي نطار لاع ي  جوي  البحث العلمي ولاص ااااااااااااااير الممارسااااااااااااااان المعتمد   ي الدول الم

متعدي  ويع   م  مكانة  الو ااااااااااااااول نلى المعلومان المنهجصة، مما ي ااااااااااااااهم  ي لااوير المعر ة  ي مجانن
 المجتم  البحثي.

ن أهمصة ضااارور  انن را   ي م ااااري  بحثصة م اااترلة لاتناول  ضاااايا ن  اااصة ذا لى الباحثي  الن  ااايي   لا اااجص  -6
بالغة، مما ي ااااااهم  ي لاو ير  هم أ مق وأيق للطضااااااايا الن  ااااااصة بدنا م  ان تصااااااار  لى المناهج الو اااااافصة أو 
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الة للتحديان الن  صة التعا  التجريلاصة التطليدية ون البحثي هاا يع   م  جوي  الأبحاث وي هم  ي لاطديم حلول  عل
 الراهنة.

لتحطيق الى يور التثنولوجصا  ي انرسااااااااااااي الن  اااااااااااي كاييمي والمهني يتال  الباحثان نلى أن يلت   المجتم  الأ -7
 الن  صة والتر وية.انست اي  الطصوى م  التطد  التثنولوجي  ي لاح ي  جوي  الحصا  

 :المصادر
 ، اااااااااااااام  لم  ،انموذجاااعلم النفس الاجتماااعي  العربي:العلوم الاجتماااةيااة في العااالم (. 2019  ا  ) امي  

 ..  ارحة للدراسان العلصامعهد الدو  الن س،
 ،ليلاصة . جامعة ال ااااااب  م  ابريل. الجم صة التطبيقات الذكاء الاصاااطناعي(. 2021محمد ابو  اسااااام ) الرلاصمي

 للالاا ان انا ي. طرابلس. ليلاصا.
 ، است دا  رو ولاان يريسة الالاا ان انا ي لتنمصة الجوانب المعرةصة  ي  أثر(. 2019 هور ح   ) العمر

 . المملثة العر صة ال عويية.المجلة السعودية للعلوم التربوية انبتدائصة.علو  لدى طالبان المرحلة ماي  ال
 ،العلوم  ةمجل العر ي.(. المراجعان الممنهجة  ي بحوث  لم الن س  ي العالم 2022 ثمان حموي ) ل ضاااااااااار

 (. 4(. العدي )50. المجلد )الاجتماةية
 ،اساااات دا  لاالاصطان الالاا ان ااااانا ي  ي لاح ااااي   ملصة  أثر(. 2024 اااا اا لاو يق ابو المجد ) مصااااا ى

. والدراسااااات الانسااااانية للآدابالمجلة العربية . يساااااااوق التعلصمصة بإيار انرسااااااااي الن  اااااااي لعينة م  المعلمي  
 . الطاهر . مصر. والآيابالم س ة العر صة للتر صة والعلو  
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