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The indicators of organizational laxity among  public school principals in the 

Directorate of Education in Hebron- Palestine :Qualitative study 

 صالملخ

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  ؤلر ت اف  تخيةةةةةةةةةةةاا  الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر ال   تا  فل تديا    ا ا  
الخليل تن وجه  ن ا الل للين، وقد اعرلد  هذه الدراس  تسهجا  الب ث الس عل باسرخدام الس ا   اللرجذرة، 

 لت تشاهل  عشةةةاة تن الل للين حرر حيث  ،أداة لجلع الل ل تا واسةةةرخدتت الدراسةةة  اللشاه   يةةةب  اللشسس  
 م الر صل ؤلر الرشبع الس ام، وتن ثم   ليل اللشاه   باسرخدام الس ا   اللجذرة فل تااحل ث ث: الراتيز 

، الر ليلأسةةةةةةةةةةةةةة ل  اللشاهل  و  ثبا صةةةةةةةةةةةةةةةد  و و م الر شق تن  ،اللفر ح، الراتيز الل  رم، ثم الراتيز الانرشائل
: عدم الرزام تديام اللدارر بالش انين هلتخيةةةةةةةةةاا  رئايةةةةةةةةة  للرااال الرس الل  أر   وأسةةةةةةةةةفا  الدراسةةةةةةةةة  عن 

ضةةةةةةةةةةةةةة ن ال  قا  الييسا  هين اللديا ن والأ اا   ا  و اللديا ن لللهام الفسا  والإدار  ،  إهلالو والأن ل ، 
ر اللديا ن، وقد أوصةةت الدراسةة  ه ضةةع ت اييا دخاش  لااراا ،ال  ق ، وانخفاض الاوح الل س    عسد الل للين

  .للل للينتيدأ الشفافا  والسزاه  لدي تديام اللدارر ال   تا  عسد  شيالهم  وكذلك  ف يل

 
Abstract 

This study aimed at discovering  the indicators of organizational laxity among that are present in 

public school principals in the Directorate of Education in Hebron from the perspective of  

schoolteachers, Qualitative research methods were employed  through the utilization of  the 

grounded theory principals, Theoretical saturation was achieved through observation and the use 

of  semi structured interviews of ten participating teachers , the interviews were  analyzed using 

the grounded theory in  three steps: open coding, axial coding, and selective coding. Both the 
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validity and the reliability of the interview questions and data analysis were confirmed. The 

findings showed four main indicators of organizational laxity, which are as follows: school 

principals' noncompliance with laws and regulations, principals' neglect of technical and 

administrative tasks, weak inter-relationships between principals and related parties, and teachers’ 

low morale. The study recommended setting professional criteria for selecting school principals, 

as well as employing the principles of transparency and integrity when evaluating teachers,  

 مقدمة

وتسها   ر تفاهام ؤدار   و س الا  جديدة فل جلاع الس م،  ،ل ل الرط ر الذم يهده ال الم فل اليس ا  الأاياة
فل الرسلا  الشاتل  علر تخرلن الأص دة، ف  هد أن يطال هذا الرط ر الذم ييهم بش ل تبايا الرا  م الس ام 

فلا  زال اللدرس  علر تا ال ص ر هل اللخسي  الأهم  ،الس ام الرا  م بجلاع ت  نا   وأهلها الس ام اللدرسل
اف تع  ط را  و غياا  ال ااة، الرل أوجدها اللجرلع لرر لر ؤعداد الفاد بطا ش  ف ال  وتان   يلح ل  بالرك

ؤدارة تدرسا  فاعل  يش دها تديا فاعل يرصن بالجدي  واللاون  والر اتل الإيجاهل دون  ااخ أو وهذا ييردعل 
 ؤهلال.

الإدارة الاكيزة الأساسا  فل نجاح الس ام أو فشل ، هل ؤن أهليرها  زداد هرزايد تجالا  الف الاا  الإدار    دُ  و 
وا جاهها ن   تز د تن الرخصصا  والرس ع، وتن أهم الس م الاجرلاعا  الس ام الرا  م، و اعربار أن اللدرس  

هل أسار نجاحها فل أداء رسالرها )الر حل  ورفاق ، أهم ت  نا  الس ام الرا  م فإن الطا ش  الرل ُ دار هها 
2020). 

ال للا  الرا     الر لالا ، وهل بتبايا  ؤ   ا بط  بش لفل الإدارة الرا    ، ا  ال لشأهم الإدارة اللدرسا    د   ُ و 
تن ُ سشئ الأجاال الرل يُفراض أن  ر ايش تع ال اقع و  اكب الرط ر و ريلح بال لم تع ال فاظ علر اله   ، 

ش م علر تيدأ الإدارة ال ديث  فإن يفال بء الللشر علر عا ق تديا اللدرس  كييا، ففل عصا الياع  الذم 
أو الإدارة يُشلل تن فاص السجاح و  شيق الأهدا   ،الإهلال الإدارم فل الرس امأو  ،أو الرشصيا ،وج د الرااال

 (.2013)أه  حلدة والي  د، 

وغياها تن ال اجبا  الللشاة علر عا ش  ب  م ت ق  ،  ،وا خا  الشاارا  ،فاللديا ه  الليخول عن   ز ع اللهام
وه  الذم ي ج  سل ك ال اتلين ن   الأداء الذم فه  الذم ي دد ثشاف  اللخسي  وتا فيها تن خام وا جاها ، 

لا  فيا  د  لك ؤ ا ده اللدرس ، فإ ا كانت هساك درج  تن الرااال والإهلال لدي اللديا فل اللهام الل كل  
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و الرالل علر   شيق الأهدا  )عثلان،  ،و خثا علر أدائهم وإنراجيرهم ،وعلر ال اتلين ،سلباً علر اللدرس 
( أن الرااال الرس الل قد ي  ن علر ي ل عدم الل اظب  علر ت اعيد ال لل، 2019 ي ب )هين وقد ، (2017

وتن ت اها  أثيا  ااال  ،الأعلال، تخالف  الر لالا ، وانخفاض تير ي الاضا فل ال لل ؤنجازالركاسل فل 
علال اللس    ههم، فضً  اللديا علر أداء الل للين، عدم الانضباط ال ظافل لديهم، وال تبالاة فل ؤنجاز الأ

  .عن عدم الالرزام هرطييق الش انين والل ائح اللس ل  لأعلال اللدرس 

 يا بطؤ  لها  أثيا تبايا فل سيا ال لل، تخياا  سل كا  ظاهاة الرااال الرس الل  ش ل  وفل الياا  نفي ، 
أن   (Hargreaves, 1995)   ضحهذا اللفه م بلفه تل الإهلال والرييب أو الرأاا والرخلن ال ظافل، و 

بصف   تلا يرصل الرجاوزا  الرل  صدر عن الل ظن أثساء علل  بال ظاف ، ي يا عن الرااال الرس الل 
أساسا  بال لل، وتن أهلها: الكيل، والاغب  فل ال ص ل علر أكيا أجا تشاهل أقل جهد، و سفيذ ال د الأدنر 

تا ( 2013و خ د أه  حلدة والي  د ) ،هدرجا  تردنا  تن الأداء تن ال لل، وعدم الجدي  فل ال لل، والشي ل
عدم خاام ال اتل أياً كان ت ق   ال ظافل، بلا يجب علا  القاام ب  ه  الرااال الرس الل هيسا أن حيث  سيق

  جاه وظافر " ؤضاف  ؤلر ال ص ل علر أكيا أجا تشاهل أقل جهد و دنل تير ي الأداء.

سا  هل الاكيزة الأهم فل الإدارة الرا    ، واللديا ه  الاأر الإدارم والرا  م فل آن و لا أن الإدارة اللدر 
واحد، وه  الشائد اللشا  واللسيق واللخطط فل تدرسر ، فإن تير ي الرااال الرس الل فل الإدارة اللدرسا  

لرااال الرس الل فل الإدارة لالس ا و ذلك يل ن  ،يا بط بلير ي  ااال اللديا فل أداء تهلا   الإدار   والفسا 
اللدرسا  علر أن   ااال اللديا فل القاام بلهلا   ال ظافا  بالش ل اللطل ب واللسص ص علا  فل الش انين 

 .(2022والل ائح، بطا ش   خدم الر تادود سليل علر الإنراجا  وسيا ال لل )ال ازتل، 

 (Mongan & Lee, 2009) الرس الل كلا هيس أي ال وت اها تر ددة للرااال الرس الل، فالرااال ثل  
تن أي ال   هاب الل ظفين تن أداء أعلالهم أو  أجيلها، و ظاهاة ي تا   لس حااة الأفااد فل تخرلن اللجالا ، 

عدم كفاءة اللديا، وعدم اتر ك  للخه   تساسب  للسصب ، ؤضاف  ؤلر عدم اهرلام ال اتلين بإنجاز الأعلال و 
ال تبالاة فل و  فل ت ان ال لل لفراا     ل  دون تيار،  لالرزامعدم او الل كل  ؤليهم علر الاغم تن أهليرها، 

عدا فل تراب   الأداء، والرهاب تن ا خا  الشاارا ، ال لل، ؤضاف  ؤلر ان دام الدافع لل لل بجد، وعدم الجدي  
 فشدان احراام اللاؤوسين للائاس، وعدم الانصااع للأواتا والر لالا ، وعدم الالرزام بل اعيد ال لل.عن 
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( عدة أي ال للرااال الرس الل فل اللدرس ، كرأاا الطالبا  عن الطاه ر 2012وقد وضح أه  حلدة )
 وإهلال ،ط سل ك غيا تاغ    هين الطلب  تثل ال سن والرخا ب لض ن الاقاب  الإدار  الصباحل، وانرشار أنلا

وعدم  ،و سفيذ ال ش  ا  الاادع ، ؤضاف  ؤلر ض ن يخصا  تديا اللدرس  و اااا  ،الإدارة فل حل اللش   
نيانا  والاجرلاعا  والرشيد اهرلام الإدارة اللدرسا  بالج انب الإوقل  كفاء   وفشدان احراام ال اتلين والطلب  ل ، 

رغب  الطلب  فل الر لم و الرالل يخثا انخفاض رغب  ال اتلين فل الدوام، وكل  لك يخثا فل وانخفاض بالاو ين، 
 علر   صيلهم اللدرسل.

( أن تن أي ال الرااال الرس الل فل الإدارة اللدرسا : انخفاض كفاءة تديا اللدرس  2017وقد هيست عثلان )
عدم اهرلام اللديا ه ضع الخطط ، و صير  و اااا  الذم يخدم ؤلر فشدان احراام ال اتلين والطلب وض ن يخ

الرشيد بالاو ين تع ال تبالاة ، و ض ن اهرلام اللديا بالج انب الإنيانا  والاجرلاعا ، ؤضاف  ؤلر و طياشها
 .عدم رغب  اللديا بالدوامتع  والإهلال

( أن تن أي ال الرااال الرس الل فل اللدرس  وج د الكثيا تن 2020فل حين هين الي  د والخطا ب  )
، ل دم ت اف  الأفااد تا ا ي لل ن؟ وتن أين ييدؤون؟ فر ها عليهم ؤنجازالأعلال اللطل    واللرااكل  دون 

اللج ء و ض ن الش  ر بالليخولا  وال تبالاة فل ال لل، وعدم وج د الجدي  والإا ص فل ال لل، أعااض 
ر اللغادرة تن ال لل دون تيار، والرهاون فل ا باع الش انين والرشا  ا ، ؤضاف  ؤلر عدم وج د أسل ب رقاهل ؤل

 ف ال يضلن اسرلاار ال لل تن قيل الإدارة.

والقام  الل رشدا تسها أسباب كثياة  (Bloom, 2000) ؤلر الرااال الرس الل  كا هل م  ي اللخد وح ل الأسباب
سييين  ( (Moller, 2009ت لا  و ين ،  الأكثا ساطاة علر اللخسي  وفاضها علر ال اتلينالرل   للها الف 

عدم وج د الرس ام والر جا  الف ال لجه د ال اتلين داال الس ام الإدارم تلا يرلث ن فل للرااال الرس الل 
عدم وج د  سييق هين الأهدا  الل ض ع  تن قيل اللخسي  و لل ارد، ااسرغ ل وس ء  ،يخدم ؤلر ضااع ال قت

 و لك الل ض ع  تن قيل الدول . 

(، تن الرهاون 2012أهم الأسباب الرل قد  خدم ؤلر الرااال الرس الل تا  كاه الي  د وأه  حلدة ) تنول ل 
وس ء ااراار الر قيت فل  وعدم الرفا ق هين الأت ر اللهل  والأت ر الأقل أهلا ، ،فل اسرثلار ال قت و ضيا  

تن تاة ظساً أن  لم يرم  سفيذه،  أكثا   ؤعادؤلر عدم ؤ لام ال لل أو  ،ؤنجاز الأعلال ؤتا بالرشديم أو الرأايا
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وعدم الرخطاط قيل الإنجاز ه قت كا ، ؤضاف  ؤلر ال ضع اللادم اللرده ر تثل عدم  ،الار جال فل ال للو 
للالا  ال الا  غيا ال اض  ، وعدم انر ام آلا  الدفع للخدتا  الخارجا  الرل انر ام أج ر ال اتلين، والسفشا  ا

الذم يرخذ أكثا تن ي ل كشدوم الل لم للر خاع علر الليرلا ال اتلين فض  عن  غيب  ، ير ين هها اللس ل 
 سجل ال ض ر والانصاا ، ثم الخاوج تن ت قع علل  ؤلر ت ان آاا للصل   ااص .

( أسباب الرااال الرس الل فل الإدارة اللدرسا  ؤلر أسباب ؤدار   و س الا  2015ل سل )فل حين قيلت الغ
الاقاب  الإدار    وض ن، وواجبا  ض ن   لل اللديا لليخولاا    فل فرلثلت الأسباب الإدار  أتا وقان نا . 

انخفاض الل افآ  و  ،ل ب الإدارة وافرشاره ؤلر الرس ام والانضباطسض ن أ ، ؤضاف  ؤلرل ين سيا ال لل
 ااال و با خ اللديا  ، وُ ضا  ؤلر  لكقل  الإت انا  اللادي  لللارس  الإدارة ل للها، و الل س    والل فزا 

أتا الأسباب الرس الا  فرلثلت فل اسرلاار   الر  م والياطاة بش ل هياوقاا ل علر و  ،فل أداء ال لل وإهلال 
 أتاو انرشار ظ اها كالل ي  ا ، وال سا  ، والاي ة، والفياد.  ، تعأي الها الرف  ض والا كالا  ب اف ، و ال اتلين

غااب ال شاب فل حال عدم  طييق ، و قل  وج د  شا  ا  قان نا  لللارس  الإدارة رلثلت فلف ،الأسباب الشان نا 
 الل ائح والأن ل ؛ تلا يخدم ؤلر انرشار اللخالفا . 

باباً أااي للرااال الرس الل لدي تديام اللدارر كان أهلها الإدارة ( أس2020 كا الخطا ب  والي  د )وقد 
الرخبط، و  ،اليي   لل قت وهدره، وعدم الشدرة علر  ا يب الأول  ا  ال ظافا ، و اك ال لل ناقصاً غيا ت رلل

 ر ال لل إهلال الأت ر الرس الا  كأجو  ،وعدم الرسييق هين ال قت والجهد الليذول ،وعدم الرخطاط الجيد لل لل
ضغ ط ال لل الرل قد ي اجهها أثساء ، و  سصل اللديا تن تيخولاا  ،  و وال  افز وتصادر السفشا  اللا ف  

 علل .

( أسباباً أااي ل ج د الرااال الرس الل لدي اللديا ن، تسها ض ن الاقاب  الإدار   2022وأضافت ال ازتل )
ض ن الإت انا  اللادي  ال زت  لللارس  و ض ن أسل ب الإدارة وافرشارها للرس ام والانضباط، و لييا ال لل، 

الإدارة عللها، وض ن الر اون هين الإدارة وال اتلين، ؤضاف  ؤلر وج د ع اتل  س الا  كاسرلاار الإدارة 
رشار ظاهاة ال اسط  والل ي  ا  وظائف  وتهات  ؤلر ال اتلين، وان وإسساداليياوقاا ا ، و شاعس و كاسل اللديا 

والاي ة والفياد والريلط، يُضا  علر  لك ض ن الرشا  ا  الشان نا  لللارس  الإدارة وغااب ال ش  ا  ل دم 
  طييق الش انين والأن ل .
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( أسباباً أااي للرااال الرس الل، تسها عدم ؤ لام ال لل أو ؤعادة ال لل أكثا تن 2022وقد أعطر عيد وقج  )
ة،  س ام ال قت بطا ش  ار جالا  دون  خطاط، الرهاون فل اسرثلار ال قت و ضيا   فل أت ر  افه ، ال ضع تا 

وعدم انر ام آلا  الدفع للخدتا   ،تثل عدم دفع أج ر ال اتلين بانر ام ؤدارم اللالل اللرده ر فل أم ن ام 
 الخارجا  الرل  ير ين هها اللخسي .  

الرل ظها   هذه ال اهاة   دد  الآثار الرل يُل ن أن  سجم عناال الرس الل فشد أتا فالا ير لق بآثار الرا 
نراج  لي ء الرخطاط والرس ام الإدارم، وعدم قدرة الإدارة علر اسرثلار  اقا  ال اتلين فل ال لل وعدم  فهم 

الدوام، وازدياد حجم  ال او  والل اقن الرل يلا هها ب ض ال اتلين، والرل  رخذ أي الًا كالغااب، والرأاا عن
ال لال  فل الدوائا الاسلا  والخاص ، كل  لك يخدم ؤلر انخفاض ؤنراجا  ال اتل وأدائ ، و الرالل انخفاض 

 (2014ؤنراجا  اللس ل  وعدم   قاشها لأهدافها. )الزاتلل، 

 ( عدة آثار للرااال الرس الل تسها2014وقد  كا كادم )

ف  و  ليل تيزانا  اللس ل  بلبالغ  ائل  دون ال ص ل علر تا يشاهلها الآثار الاقرصادي : كار فاع الكل -
 .تن ادتا  وإنراج، وعدم الاسرثلار الأتثل لل قت

الآثار الاجرلاعا : كانرشار ظاهاة ال سا   والل ي  ا  واسرلاار ساطاة الس م الاجرلاعا  علر الفاد   -
 والجلاع ، ؤضاف  ؤلر عدم  كافخ الفاص وعدم وضع الشخص اللساسب فل الل ان اللساسب.

ساسب  للسصب  اللرلثل  فل عدم   يين الشخص اللساسب الللرلك لللهارا  واللشدرا  الل :لآثار الإدار  ا -
  ، تلا يس  س علر سيا أداء اللس ل  و  شيق أهدافها

ثار قان نا : كالإهلال والرااال فل ت اسب  ال اتلين اللشصا ن، ف دم ت اقيرهم سا  ن باعثاً لل اتل الآ -
 علر ار كاب اللخالفا  كالرأاا والرغيب عن الدوام.

د  سرج عن الرااال الرس الل فل اللخسيا  الر لالا ، ( ب ض الآثار الرل ق2020والخطا ب  ) الي  دهين وقد 
وتسها الاسرهرار، وعدم الإحيار بالليخولا ، عدم وج د الثش  هين الل لم واللديا، وعدم  كافخ الفاص، ض ن 

عدم   فا روح اللبادرة فل ال لل، ؤضاف  ؤلر  ااكم و   شد الإجااءا  الإدار  ، و الر اصل هين الل للين واللديا، 
 علال و  طيل ؤنجازها.الأ
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 ,Karemeen & Al-amarat) 2019تن الآثار اليليا  للرااال الرس الل، كلا يااها الكا لين وال لاا  )و 
الاهر اد عن الليخولا  والشضاء علر تير  ا  الانغلار والرفكيا فل ال لل، وإظهار اللشاعا اليليا  ن   
اللدرس  وال لل، والشي ل بلير  ا  تسخفض  تن أداء ال اتلين، وهذا ي لد ي  ر ب دم الاضا تن قيل الل للين 

 لم، وُ ض ن الثش  هين أ اا  ال للا  الر لالا ، الل اطين بالإدارة، و شلل تن الل ان  الاجرلاعا  للإدارة والل
تشاركين  غياو زداد اط رة الرااال الرس الل عسدتا يُ ريا الل لل ن أ باعاً  ،و  سع دائاة الصااع فل ال لل

كلا يخدم الرااال الرس الل لدي تديا  ،فل عللا  صسع الشاار حيث  لرد الآثار اليليا  ؤلر الصن والطلب 
ض ن ثش  الل للين بالإدارة اللدرسا ، تلا يشلل تن حاصهم علر هذل الجهد لر شيق الأهدا   اللدرس  ؤلر

الييد أحلد، اللسش دة، ؤضاف  ؤلر ض ن الرشاركا  والر اون هين الل للين والإدارة، و ين الل للين أنفيهم )
2021).  

ليا  لها آثار سةةةةةةليا   س  س ه ضةةةةةة ح الرااال الرس الل لدي تديا اللدرسةةةةةة  ظاهاة ؤدار   سةةةةةة ؤنُ ل ن الش ل و 
علر الأداء ال ظافل للل للين، و خدم ؤلر انخفةةاض كفةةاءة الأداء والإنرةةاجاةة  لةةديهم، وهةةذا هةةدوره يس  س علر 

يخدم ؤلر تس ر سةةةل كل غيا تسر م قد يا بط بال سن اللدرسةةةل، و جسب أداء الأنشةةةط  اللدرسةةةا   فه الطلب  
لسفيةةةا  واليةةةل كا  للطلب  والرل قد  لرد آثارها تن اللدرسةةة  ؤلر اللجرلع لدي الطلب ، ؤضةةةاف  ؤلر اللشةةة    ا

 ك ل.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

لقام وان  يةةةةةت علر اؤن ظاهاة الرااال الرس الل تن ال  اها اليةةةةةل كا  اليةةةةةليا  الرل انرشةةةةةا  فل تجرل سا، 
لللجرل ا  فل الللارسةةةةةةا  الإدار  ، فهل الاار فا  الثشافا  وال ضةةةةةةار    الاجرلاعا  ن   ال لل حيث  خثا

 خثا فل احرااجا  اللدارر تن الل للين و ا  الإدارة والرس ام، فقام الفاد والل رشدا  الرل ي للها  س  س 
إن ت  م تشةة    الإدارة فل تجرل سا نا ج  عن عدم وج د أفااد و  ،علر أسةةل ب تلارسةةر  لل لل الل كل ؤلا 

ه اللشةةةةةةة ل  تع ت اجه  السل  اليةةةةةةةا ع فل تهلا  اللخسةةةةةةةيةةةةةةةا  والأعباء الللشاة علر أكفاء تدر ين، و زداد هذ
 .(2013عا شها )أه  حلدة والي  د، 

( أن الليخول الأول عن سيا ال لل فل اللدرس  ه  اللديا، فه  ب  م ت ق   ووصف  2022و اي ال ازتل )
ساك درج  تن الرااال والإهلال فل أدائ  ال ظافل الليةةةةةةةةةةةةةةخول عن   ز ع اللهام وا خا  الشاارا ، فإن كان ه
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للهلا  ، سةةةةةةا  د سةةةةةةلباً علر أداء ال اتلين. فا ا وجد ال اتل ن تدياهم وقدو هم لدي  تيةةةةةةر ي عال تن الرااال 
الرس الل فإن  لك سةةةةةةةةةيخدم ؤلر انصةةةةةةةةةاا  ال اتلين عن أداء تهلا هم وإيجاد ج  تن الإهلال والرااال ب يداً 

 داء اللرليز واليل ك الإيجاهل الذم  ي ر اللدرس  لر قاش  ب فاءة وفاعلا . )عثلان،عن الإنجاز والإنراج والأ
2017) 

  ع علر اليةةل ك الا  ع علر ال اقع الر لالل فل ب ض اللدارر ال اق   فل وسةةط الخليل، و الاوفل ضةة ء 
حال  تن الرااال لباحثان لاحظ الهم،  ساالإدارم للديام اللدارر ال   تا  فل تديا    ا ا  الخليل وت ايشةةةةةةةةةةةر

وكذلك ب د  ،تخيةةةةةةةةاا  الرااال الرس الل لديهم سةةةةةةةةرشصةةةةةةةةاءلاال اج  ظها  و الرس الل لدي ب ض اللديا ن، 
عدا عن أن هذه الدراسةةةة   أ ل اسةةةةركلالا لجه د  ،الا  ع علر الدراسةةةةا  اليةةةةابش  اللر لش  بالرااال الرس الل
ؤجااء تز د تن الدراسا  ح ل هذه ال اهاة، كلا الباحثين فل اللجال، حيث ولد    صاا  الباحثين بضاورة 

الرل  جاي فل اليي   فإن تشةةة ل  الدراسةةة   ،(2017(، ودراسةةة  عثلان )2013فل دراسةةة  حلدة وأه  اليةةة  د )
 :ينالرالي ينيخالالإجاب  عن الالفليطيسا  قد اقرصا  علر 

تن وجه  ن ا  تا تخيةةةاا  الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر ال   تا  فل تديا    ا ا  الخليل .1
 ؟ الل للين والل للا 

كلا  ل تديا    ا ا  الخليلفلدي تديام اللدارر ال   تا   تا الآثار الساجل  عن الرااال الرس الل .2
 ها الل ل ن والل للا ؟ياا 

 ف الدراسة اهدأ

تن  هدفت هذه الدراسةةةةةةةة  ؤلر ت اف  تخيةةةةةةةةاا  الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر فل تديا    ا ا  الخليل
الرااال الرس الل وفهم ال قبا  والر ديا  الرل قد ال ق   علر عساصةةةةةةةةةةةةةةا ، وهذا ي سل وجه  ن ا الل للين

وكذلك اسةةةةةرشصةةةةةاء الآثار الساجل  عن الرااال ال ظافل كلا يااها ا، وكفاء ه فل   شيق أهدافها اللدارر   اج 
تن ا ل  ،هدا الأو  شيق الأداء ا خا  الإجااءا  ال زت  لر يةةةةةةةةين علر ييةةةةةةةةاعد الل لل ن والل للا  تلا 

 .  ديد تصادر الرااال وفهم  أثياها

 أهمية الدراسة 
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الج انب  أن  ثام  لدراسةةا  الس عا  الرل يختل تسها يةةرلد هذه الدراسةة  أهليرها تن ك نها الدراسةة  الأولر تن ا
حيث  يةةةةةرشصةةةةةل هذه الدراسةةةةة  تخيةةةةةاا  الرااال الرس الل،  ير لق بل ضةةةةة ع الرااال الرس الل،الس ا   فالا 

، فل اليي   الفليةةةطيسا  ت ضةةة ع الرااال الرس اللي فا هاانا  ن عا  ح ل  وهذا تن يةةةان  أن بطا ش  ن عا ، 
وقد ُ شةةةةةجع هذه  ، ا  ع ق  بل ضةةةةة ع الدراسةةةةة  يةةةةةهم فل فرح الأه اب أتا الباحثين لإجااء ب  ث ن عا  وقد 

جذرة فل ب  ثهم تلا يُثام رالب  ث الس عا ، وانرهاج الس ا   الل  ظاف  ا ش  باحثين آاا ن علر الالدراسةةةةة  
  ا  ع ق  بالرااال الرس الل.الل رب  ال ا ا  بأب اث ن عا  

 ة التطبيقيةالأهمي

ؤن   شيق الأهدا  الر لالا  الر للا  اللسش دة ير قن علر نجاح تديا اللدرس  فل  أدي  دوره وخااد   لل للا  
و ش م بالأعلال اللس     ، ر لل تيخولاا ها ،دارة تدرسا  فاعل  غيا تراااا ثل  حاج  لإالر لالا  الر للا ، ف

أحد اللرغياا  اليةةةةل كا  اللخثاة فل الرااال الرس الل الذم ه  الرطياقا  فل الكشةةةةن عن رلثل الأهلا  هها، ف
 يةةةاعد الجها  الليةةةخول  فل تن يةةةانها أن وت اف  تخيةةةاا  هذا الرااال،  ،اليةةةل ك الإدارم للديام اللدارر

 حالا  الرااال الرس الل. لل الإجااءا  الرل   د تن وزارة الرا ا  والر لام ل

 لدراسةحدود ا

 ال دود الل ض عا :  شرصا الدراس  علر ت اف  تخياا  الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر.

 الخليل. ا ا  ال دود الل انا : اللدارر ال   تا  فل تديا   

 .2022/2023ال دود الزتانا : الفصل الدراسل الثانل تن ال ام الدراسل 

 فل تديا   الخليل.اللدارر ال   تا  ت لل  ال دود البشا  : 

 مصطلحات الدراسة

تا يصةةةةةةدر عن ال اتل أو الل ظن تن تخالفا  فل "  Organizational laxityيُشصةةةةةةد بالرااال الرس الل 
أثساء  أدير  تهام علل ، والرل  ر لق بصةةةةف  أسةةةةاسةةةةا  بال لل، وتسها الكيةةةةل، والاغب  فل ال صةةةة ل علر أكيا 
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أجا تشةاهل أقل جهةد، و سفيةذ ال ةد الأدنر تن ال لةل، وعدم الجةدي  فل ال لةل، وان ةدام الدافااة  ن   ال لةل، 
 . (Hargreaves, 1995, p:317)نا  تن الأداء" والشي ل بلير  ا  ترد

بأن  عبارة عن وج د كثيا تن الأعلال الرل يجب ؤنجازها ولا ي جد وقت  (Bloom, 2000) هل معاف  وقد 
كا  لإنجاز هذه الأعلال فضةةةةةةةةةةةةةةً  عن وج د كثيا تن الل ظفين اللطاليين بإنجاز هذه الأعلال الصةةةةةةةةةةةةةةاب  

ؤنجازها، تلا يخدم ؤلر تضةةةةةةةةةةةةةةاعف  الجه د دون نرائج، ووج د رسةةةةةةةةةةةةةةائل غيا الل شدة دون ت اف  كافا  وآلا  
 واض   هين ال اتلين، ؤضاف  ؤلر ض ن الرسييق.

 ال ساصا الرل يطاحها الل لل ن اللُشاهل ن كلخياا  للرااال الرس الل. بأن  ؤجاائاافل هذه الدراس   ا   و 

 الدراسات السابقة

الليةةاءل  الإدار   فل ال د تن الرااال الرس الل تن وجه  ن ا لف ص دور ( 2023دراسةة  الخالدم )هدفت 
 اسةةةركشةةةا  تدي  ف يل الليةةةاءل  الإدار   فل ال د تن الرااال الرس الل،و  ،خاادا  وزارة الرا ا  هدول  الك  ت

تن   ت الاسةةةةةةةربان ك ن ها،لكأداة  الاسةةةةةةةربان  اسةةةةةةةرخدتتحيث الدراسةةةةةةة  اللسهج ال صةةةةةةةفل الار با ل،  واعرلد 
 طييق الاسةةةةةةةةةةةربان   م  .الرس اللجزئين: الجزء الأول لقاار الليةةةةةةةةةةةاءل  الإدار   والجزء الثانل لقاار الرااال 

، وقد أسةةةفا  السرائج عن تدياًا لللدارر ال   تا  فل دول  الك  ت 55علر عيس  عشةةة ائا   لثيلا   رألن تن 
ل د تن الرااال ل تشراحال، وقدتت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وج د دور للليةةةةةةةةةةةةةةةاءل  الإدار   فل ال د تن الرااال الرس ال

 .   ز ز اللياءل  الإدار فل ض ء الرس الل 

 تيةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر فلعلر لر ا  ل هدفتدراسةةةةةةةةةة  ( 2022الاايةةةةةةةةةةر )وأجا  
ت للةةاً ( 320 ك نةةت عيسةة  الب ةةث تن )و وع قرةة  بةةالاغرااب ال ظافل لةةدي الل للين،  ، ا اةة  البةةاديةة تةةديا ةة  

وت للً ، وكانت ال يس   بقا  عشةةةة ائا ، اسةةةةرخدتت الاسةةةةربان  كأداة لجلع الياانا ، و ألفت تن قيةةةةلين الأول 
لقاار تيةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي اللديا ن تن وجه  ن ا الل للين، والآاا لقاار تيةةةةةةةةةةةر ي الاغرااب 

أن كً  تن تيةةةةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل،  وقد هيست السرائج ،ال ظافل عسد الل للين تن وجه  ن ا الل للين
والاغرااب ال ظافل كةان تر سةةةةةةةةةةةةةةطةةاً، كلةةا أظها  أن هسةةاك ع قة  ؤيجةةاهاةة  هين تيةةةةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل 

 والاغرااب ال ظافل.



  64العدد  2024،  آذار – 31 عشر السادسالمجلد 

مؤشرات التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الخليل/ 

 فلسطين: دراسة نوعية

 لعلوم التربوي ة والإنساني ةمجلة كلي ة التربي ة الأساسي ة ل
جامعة بابل –مجلة علمية محكمة تصدر عن كلية التربية الأساسية   

 

 907 

ؤلر ظةةاهاة الرااال الرس الل تن ا ل الرطا  ؤلر أب ةةاده  ( بةةالر ا 2022عيةةد وقجةة  ) وعسيةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
اللخرلف  كالإهلال والركاسةةةةةةةةةةةةل وهدر ال قت أثساء الدوام الاسةةةةةةةةةةةةلل وغياها، كلا  طاقت ال رق  الب ثا  ؤلر أهم 
الآثةةار اللرا بةة  عن ظةةاهاة الرااال الرس الل، وانرهةةت هةةذكا أهم الآلاةةا  الرل يرم تن ا لهةةا ت ةةالجةة  هةةذه 

 ة أو ال د تن آثارها اليليا .ال اها 

تيةةةةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر علر لر ا  ل ت( هدراسةةةةةةةةةةةةةة  هدف2022وقد قاتت ال ازتل )
ال   تا  فل دول  الك  ت وع قرها بالإحباط ال ظافل، وقد ا ب ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اللسهج ال صةةةةةةةةةةةةةةفل الار با ل، 

أسفا  الدراس  عن ( ت للاً، و 1169ر عيس  عش ائا  ق اتها )واسرخدتت الاسربان  أداة لها، ُ بشت الدراس  عل
أن تيةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي اللديا ن كان تر سةةةةةطاً، وأن تيةةةةةر ي الإحباط ال ظافل لدي الل للين كان 

 هين تير ي الرااال الرس الل وتير ي الإحباط ال ظافل.  ادي  تا ف اً، وكان هساك ع ق  دال 

( دراسةةةةةة  هدفت ؤلر الر ا  علر أهلا  الأنلاط الإدار   اليةةةةةةائدة لدي تديام 2021) وقد أجا  اليةةةةةةيد أحلد
الراسةةةةةةةةةةلل( و الأو  قاا ل، و اللدارر ال ات  فل تصةةةةةةةةةةا، تن ا ل دراسةةةةةةةةةة  ث ث  أنلاط خاادي  )الديل قاا ل، 

 ي الرااال وع قرها بلير ي الرااال الرس الل لدي الل للين، بالإضاف  لدراس  أثا كل نلط خاادم علر تير
الرس الل فا ، وأم الأنلاط الليةةةةيب  للرااال الرس الل، اسةةةةرخدتت الدراسةةةة  اللسهج ال صةةةةفل، و  صةةةةلت ؤلر 

ي د تن تير ي ؤ باع تديام اللدارر الثان    ال ات  فل تصا للسلط الديل قاا ل  أن ال ديد تن السرائج تسها
 .راسللالرااال الرس الل لدي ، يلا  السلط الأو  قاا ل ثم ال

( تيةةةةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر ال   تا  فل ت اف   2020كلا درر الر حل  ورفاق  )
الخليل تن وجه  ن ا الل للين، وقد أظها  نرائج الب ث أن تيةةةر ي الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر 

  أب اد، و ك ن تجرلع الب ث تن ( فشاة، تشيةةةةةةةل  فل أر  40جاء تر سةةةةةةةطاً،  م  ط  ا اسةةةةةةةربان  ت  ن  تن )
( ت للاً وت للً ،  يق الب ث علر 8660جلاع ت للل اللدارر ال   تا  فل ت اف   الخليل واليلغ عددهم )

لدي اللديا ن كلا يااه وأسةةفا  السرائج أن تيةةر ي الرااال الرس الل  ،( ت للاٍ وت لل ً 475عيس  تسهم عددها )
تر سةةةةةةطا، وقد  ا يت أب اد الرااال الرس الل وفق أهليرها ب د الأن ل  والش انين، قد كان الل لل ن والل للا  

ثم ب ةةد ال  قةةا  الييساةة  ،   ه ب ةةد تشةةاوتةة  الرغييا، وجةةاء فل اللا بةة  الأاياة انخفةةاض الاوح الل س  ةة ، وقةةد 
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  زي لل للا  تن وجه  ن ا الل للين واالرااال الرس الل تر سةةةةطا  فاو  فل  وج د أسةةةةفا  الدراسةةةة  عن
 .صصا  عللا خ للا  الذين ي لل ن  للح الل للين والالصللخهل ال للل ل

ال  ق  هين الرااال ب (Al Karemeen & Al Amarat, 2019)دراسةةةة  الكا لين وال لاا  عسيت فل حين 
 ،وأسةةةةةةةةةةةةةةةاليب القاادة هين تديام اللدارر الثان    فل تديا    ا ا  الطفيل  تن وج  ن ا الل للين نالرس الي

( فشاة، كلا اسةةةةرخدتت اللسهج ال صةةةةفل الر ليلل، 70 ك نت تن )و اسةةةةرخدتت الدراسةةةة  الاسةةةةربان  كأداة لها، و 
 ي الرااال الرس الل لدي أن تيةةةةرعن سرائج أسةةةةفا  ال( ت للاً وت للً ، وقد 158 ك نت عيس  الدراسةةةة  تن )و 

تديام تدارر تديا   الطفيل  كان تر سةةطاً، كلا أظها  وج د ع ق  ار با ا  هين تيةةر ي الرااال الرس الل 
 وأنلاط القاادة اليائدة.

ال  ق  هين الثشاف  الرس الا  والرااال الرس الل للل ظن   شصل ( هدراس  هدفت ؤلر2019قام  ي ب )كلا و 
( 40فل حين كانت ال يس  ال ش ائا  ت  ن  تن ) ،دي  حلام الضل   ه لاي  الليلا  فل الجزائافل اللخسي  هيل

ت ظفاً تن ت ظفل اليلدي ، اسرخدتت الاسربان  كأداة لقاار واقع الثشاف  الرس الا  والرااال الرس الل، أظها  
والرااال  ن الثشةةافةة  الرس الاةة السرةةائج أن تيةةةةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل كةةان تا ف ةةاً، وأظها  وج د ع قةة  هي

 الرس الل.

الر ا  ؤلر تيةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر الخاصةةةةةةةةةة  ت دفه( ف2017أتا دراسةةةةةةةةةة  عثلان )
الثان    فل علان وع قرها بالثشاف  الرس الا  فل تدارسهم تن وجه  ن ا الل للين،  م ااراار ال يس  بالطا ش  

لقاار تيةةةةةةةةةةر ي  ؤحداهلا ين( ت للاً وت لل ، واسةةةةةةةةةةرخدتت الباحث  أدا 327ق اتها )الطبقا  ال شةةةةةةةةةة ائا  وكان 
الرااال الرس الل لدي اللديا ن، والأااي لقاار تيةةةةةةةةةةةةةةر ي الثشاف  الرس الا  اليةةةةةةةةةةةةةةائدة، وقد هيست السرائج أن 

الرااال الرس الل لدي اللديا ن كان تا ف اً، فل حين أن تيةةر ي الثشاف  الرس الا  كان تر سةةطاً، وأن  ي تيةةر  
هساك ع ق  ار با ا  ؤيجاها  هين الدرج  الكلا  لليةةةةةةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل والدرج  الكلا  لليةةةةةةةةةةةةةر ي الثشاف  

 الرس الا .

لر واقع الاقةابة  الإدار ة  وع قرهةا بةالرااال ( ؤلر الر ا  ؤ2017وهةدفةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ال جل نل وال ااحشةةةةةةةةةةةةةةة  )
الرس الل فل تدارر تديا    ا ا  قصةةةةةةةةةةةةةب  اللفا  بالأردن، وقد هيست الدراسةةةةةةةةةةةةة  أن واقع الاقاب  الإدار   كان 
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تا ف اً، فل حين كان تيةةةةةةةةر ي الرااال الرس الل لدي اللديا ن تسخفضةةةةةةةةاً، كلا أظها  وج د ع ق  ار با ا  
 قاب  الإدار   وتجالا  الرااال الرس الل.ع يا  هين تجالا  الا 

فل هساء تشةةةةةةة ل  الدراسةةةةةةة  ال الا  وصةةةةةةةااغرها، و  فل  ط  اأفاد الباحثان  اليةةةةةةةابش  فشدو  شيبا علر الدراسةةةةةةةا  
وقد  شاههت  ،لأدب الس ام والل ر ي الل افل الذم يدور ح ل الرااال الرس اللهاو  ك ل اللشاهل  الل ززة با

ا تن الدراسةةةةةةا  فل ت اولرها لل ق   علر أسةةةةةةباب هذه ال اهاة وت اول  ؤيجاد ال ل ل هذه الدراسةةةةةة  تع غياه
الب ث الس عل وظفت  ا ش  و ليز  هذه الدراسةةةة  علر حد علم الباحثين بأنها  ،اللساسةةةةب  ووضةةةةع الر صةةةةاا 

يجد الباحثان فالا لم ؤ   ،بأدوا   و اق  فل   ليل الياانا ، حيث  م   ليل الياانا  باسرخدام الس ا   اللجذرة
 ،ا ل ا علا  أم دراسةةةةةةة  ت لا  أو عا ا   ساولت الرااال الرس الل والب ث عن تخيةةةةةةةاا   بطا ش  ن عا  كافا 

كلا ر طت ت  م الدراسةةةةةةةةةةا  اليةةةةةةةةةةابش  تا هين الرااال الرس الل وترغياا  أااي كالاضةةةةةةةةةةا ال ظافل، والأداء 
وغياها تن اللرغياا ، حيث كان الرااال الرس الل فل ب ضها ال ظافل، والثشاف  الرس الا ، والاقاب  الداالا ، 

( ودراسةةةةةةةةة  ال ازتل 2013كدراسةةةةةةةةة  أه  حلدة واليةةةةةةةةة  د )  وفل دراسةةةةةةةةةا  أااي ترغيااً  اب اً،تيةةةةةةةةةرش ً  اً ترغيا 
  .(2020دراس  الي  د والخطا ب  )و  (،2017ؤضاف  ؤلر دراس  عثلان ) ،(2022)

( ت للا وت لل  وتسها تا  جاوز  لك، 450( و)150اليابش  تا هين ) كلا  بايست أحجام ال يسا  فل الدراسا 
تشاه    ةعشةةةةةةا  أجام للرشةةةةةةبع الس ام حيث علر اللشاه   وصةةةةةة لا لكن ال يس  فل الدراسةةةةةة  ال الا  اعرلد  

، تلا ي سل الر قن عن ؤجااء (theoretical saturation) تن ا لها ؤلر الرشةةةةةبع الس ام   صةةةةةل الباحثان 
 جديدة.تشاه   

 الدراسة منهج

 groundedعلر تسهج الب ث الس عل، وفق الس ا   اللرجذرة ) -بصةةةةةةةةةة رة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةا  -اعرلد  الدراسةةةةةةةةةة  
theory  الذم يا كز علر دراسةةة  ال اهاة فل ال اقع الإنيةةةانل، والإدارم، واسةةةرخدام أسةةةاليب تسهجا  ترس ع ،)

والل ح  ، وفل  يةةةب  اللس ل  ها باسةةةرخدام اللشاهل  تن ا ل جلع الياانا ، و  ليلها   ليً  ن عااً، ب د جل
فل  (1999) رااوريةةسةةييل ال صةة ل ؤلر أهدا  الدارسةة ، فشد علل الباحثان علر   ظاف   صةةاا  ك ر ن و 

 الس عل وفق تا يأ ل:  الب ث
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الراكيز علر و ا، و ةةةدخاشهةةةا؛ بشااء هةةةا وفهلهةةةل للينف ص الياةةةانةةةا  اللجل عةةة  تن اللشةةةاه   تع ال -
 صةةةةةةساف الياانا ،  ، ثمالر ليل ال ليق لللشاه  ، بالرزاتن تع اللااج   الليةةةةةةرلاة لأهدافها وأسةةةةةة لرها

  ز ع الياانا  و صةةةةسافها وفق اللجال الراب   ل ، وصةةةة لًا ؤلر الأفكار،  ،ن عا بطا ش  و اتيزها يدو اً 
ل  صسافا  ترشاهه  بطا ش  واللصطل ا ، واللفاهام، والابارا ، والرفاع   فالا هيسهم، ووض ها ف

  ديد الأنلاط والرصةةةةسافا  والف ا  الأكثا أهلا  وفق أهليرها، واسةةةةرخدام اللفاهام  ، يلل  لكوصةةةةفا 
 ل اض نرائج الب ث. والرصسافا  والأفكار، واسرسبا ها

 المعايير الأخلاقية

هر ظاف الل ةةاييا الأا خاةة  فل الب ةةث، تن ا ل الالرزام بلبةةادأ تةةدونةة  أا خاةةا  السشةةةةةةةةةةةةةةا  ناهرم البةةاحثةةا
COPE: Committee on Publication Ethics    كلااعاة حش   الآاا ن، تع ال فاظ علر اصةةة صةةةا

 ث، اار   أو   ديل هاانا  الب وعدم ،ظهار ه    اللشةةاركين فل الب ثؤالأاا ن وسةةا   الل ل تا ، وعدم 
اللخلن أو الباحث الأصةةةةةلل، كذلك الأتان  فل عاض  هسيةةةةةير  ؤلرصةةةةةااغ  الالاقربار أو ؤعادة   م   ثيقكلا 

 .السرائج

 مجتمع وعينة الدراسة

( ت للاً وت لل ، 3636يرك ن تجرلع الدراس  تن جلاع ت للل وت للا  تديا    ا ا  الخليل والبالغ عددهم )
ت للةة ، حيةةةةةةةةةةةةةةةةب ؤحصةةةةةةةةةةةةةةةةائاةةا  تةةديا ةة  الرا اةة  والر لام لل ةةام الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةل ( 2209( ت لم، و)1427ه اقع )
2022/2023. 

تديا   اللدارر ال   تا  فل تن تخرلن  تع الدراس  ال الا ساسب ر  قصدي عيس  تن يس  الدراس   ك نت عو 
فل تدارر  (ت للا  6وت للين  4( تن أعضةةةةةةةةةةةةةةاء هي   الردر س )10)جلع الياانا   حيث  مالخليل،  ا ا  

 .وعسدها وجد الباحثان أنهلا قد وص  للرشبع الس ام  ،ت اف   الخليل

 أدوات الدراسة:

 اسرخدتت الدراس  اللشاه   يب  اللشسس  علر الس   الرالل:
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ؤ  أجاي الباحثان ، تشاه   يةةةةةةةةةةةةةةب  تشسس  تع ت للين تن تدارر ح  تا   اب   للديا    ا ا  الخليلأجا ت 
وقد هلغ تر سةةط زتن اللشاهل  سةةاع  واحدة، رافشها  دو ن اطل تطي ع،  تشةةاركين، (10تشاه   تفر ح  تع )
اللشةةةةةةةةةاركين، وعاضةةةةةةةةةها عليهم؛ للرأكيد علر تا جاء فيها، وتن ثم  دراسةةةةةةةةة   دو ن ؤجابا  تع   ام الدق  فل 
 .، و  ليلها، واسرخ ص السرائج والر صاا االياانا ، و صسافه

 صدق أداة المقابلة:

الاأم فل  لإهداءفل الجات ا  الفليطيسا  تن  وم الاارصاص ت  لين الي  اللشاهل  علر   م عاض أس ل 
الدراسةةةة  تن ناحا   ضةةةة ع تن حيث اليةةةة ت  اللغ    للابارا  وار با ها بلتساسةةةةب  هاو  ك ل أسةةةة ل  اللشاهل ، 

 . عليهاال زت   الر دي  قد أجا ت أااي، و 

 ثبات أداة المقابلة:

 :الزتنالثبا  عيا 

ب د   ليل اللشاه   باسةةةةةةرخدام الس ا   اللجذرة، عاد الباحثان ؤلر اللشاه   وجداول الر ليل ب د أسةةةةةةي عين، 
 الر ليل تن جديد، بطا ش   شةةةاركا ؛ ف جدا  طابشا هين الر ليل الأول والثانل، وأضةةةافا ب ض الر دي    اوأجا 

 الثبا  عيا الزتن.؛ تا يلسح   ليل اللشاه   درج  عالا  تن الطفاف 

 الشخصل-الثبا  هين

هين   ليل الباحث  لت اللشارن  الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةل؛ ؤ  -  شق الباحثان تن ثبا  اللشاهل  عن  ا ق الثبا  هين
اللجالا  الرل لم  كن  علر ب ضأجام نشاش اللجالا  اللشةةةةةةةةةراك ، و   الأول، و  ليل الباحث الثانل، وأاذ

 تشراك .

 طريقة التحليل:

كلا الس ا   اللجذرة اللخرلف  اللشار ؤليها فل  الراتيزأنلاط  م   ليل الياانا  ال اردة تن اللشاه   باسرخدام 
سةةةةةرخدم اوقد حيث  م اسةةةةةرسباط السرائج تن هاانا   لك اللشاه  ،  (1999) رااوريةةةةةك ر ن و تن  اقراحها كل
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اء كل تشاهل  ل ن ت ين، والرأتل فيها، واسةةةةةةرخااج الباحثان أسةةةةةةل ب الراتيز اليدوم ب د  فا غ اللشاه  ، وإعط
 أس ل  الدراس   ناللفاهام والأفكار، الرل أد  ؤلر اسرشااء السرائج و لك للإجاب  ع

 وقد  م   ليل اللشاه   تن ا ل الراتيز اللفر ح والل  رم والانرشائل كلا يلل: 

 .الل ل تا  ح ل ال اهاة ت ضع الدراس وفا   ساول الباحثان ف ا   الترميز المفتوح الأوّلي: •

تن ا ل ر ط الف ا  الفاعا  بف   تا بالس ا ؤلر ال  قا  اليةةةةةةةةةةةةةةييا  والر شق تن  :الترميز المحوري  •
ع قةةا هةةا، والس ا فل الف ةةا  الرل   رةةاج تز ةةداً تن اللااج ةة  والرط  ا، حيةةث انرشةةل البةةاحثةةان ؤلر 

ن  باللشارن علقأ    ليل    فالا هيسها، والس ا فل ال  قا  الرل  جل ها، تع   يين للل ل تا  اللدو 
ب  والاار فا  فالا هيسها؛ ثم ال  دة ؤلر جلع اللز د تسها والس ا فل ال  قا  الرل ، ت ا ن الشةةةةةةةةةةةةةة

تن الراتيز وفق اللفةةاهام،  أااي لريةةدأ تاحلةة  ،  يةةةةةةةةةةةةةةرةةدعل تز ةةداً تن الجلع والف ص والرصةةةةةةةةةةةةةةساف
ها اللجل ع ، ثم ُ ااجَع وُ  اد الس ا فيها بلز د تن الاسرشااء، ؤلر أن وال  قا  الليرسبط  تن ال  ا 

 يرم ال ص ل ؤلر الرشبع الس ام.

لللادة الرل قام الباحثان بجل ها والرل  ا ط هين   ب د الس ا فل الخط ط الائايةةةةةةةةةةةة الترميز الانتقائي: •
اليةةةابشين وفق ن اة يةةةاتل ، الف ا  واللجل عا ، و يةةةركشةةةن ال  قا  بالاعرلاد علر ن عل الراتيز 

  ياز كل تا ي اط هها. 

 نتائج الدراسة:

 أولا تخياا  الرااال الرس الل:

 كلا يأ ل: للرااال الرس الل  أر    تخياا  رئايعن الراتيز الانرشائل أسفا  نرائج 

 عدم الرزام اللديا ن بالش انين والأن ل  :اللخيا الأول

الأساليب  ي  د ؤلر ض ن، و اون أن   لك بالش انين والأن ل لا يلرزت ن  اللديا نأن كثيااً تن الل لل ن  هين
، وأن غااب ال ش  ا  ه  اليةةةةةةةةةةةةةةيب فل  لادم اللديا ب دم ال ديث  الرس الا ساغم تع الاؤي الاقاها  الرل  ر

 :1 أيار ت لم حيثالالرزام. 
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 لا تديانا الأسةةةن تع لكن الدوام، ت اعيد فل الالرزام فل قدوة ي  ن  أن اللدرسةةة  تديا علر اللفراض تن"
 ".والل اسب  الاقاب  ض ن ؤلر ي  دوهذا  الل للين، الرزام علر  لك و س  س نهائااً  يلرزم

  :2وأضا  ت لم 

 وال اتلين اللدرسةة  علرسةةليا   ان  اسةةا  لذلك فا  ن  ،ال تبالاة علا  يغلب نشةةا ا  تن اللديا ب  يش م تا""
 عسد تاغ    غيا سةةةةةةةةةةةل ك أنلاط انرشةةةةةةةةةةةار ؤلر الإدار   الاقاب  ضةةةةةةةةةةة ن يخدم حيث الطلب   لك فل بلا فيها،
 "الطلب 

ض ن أن ل  الاقاب  الإدار   والليائل  والأساليب الرشليدي  الليرخدت  فل الأجهزة الاقاها  تن الأسباب و  د 
عد علر ؤيجاد ثغاا  يسفذ تن فل  طييق الش انين والأن ل ، الأتا الذم ييةةةةةةةةةةةا يا نالرل  خدم ؤلر  ااال اللد

يفرح اللجال أتام  ،ف ج د الضةةةةةةةةةةة ن فل ن ام اللااخب ، ا لها الفيةةةةةةةةةةةاد والرهاون فل  طييق الش انين والأن ل 
فالاقاب   لثل صةةةةةةةةلام الأتان لل للا  الإدار   اللديا ن لرجاوز الش انين تن أجل   شيق ت اسةةةةةةةةب يةةةةةةةةخصةةةةةةةةا ، 

 .الهد فلهلرها الرثيت تن ص   الا جاه ن   

( حيث هيست الدراسةةة  أن تيةةةر ي الرااال الرس الل فل 2020تع دراسةةة  الر حل  ورفاق  ) هذه السراج و رفق 
( الرل أظها  أن تيةةةةةةر ي الرااال 2012وكذلك تع دراسةةةةةة  أه  حلدة ) ،تجال الش انين والأن ل  كان تا ف اً 

 ال الش انين والأن ل .الرس الل فل اللدارر كان تا ف ا، وجاء فل اللا ب  الثانا  تج

 ض ن تديام اللدارر فل ؤنجاز اللهام الإدار   والفسا  اللخيا الثانل: 

الأعلال اللر لش   ؤنجازوضح الل لل ن وج د ض ن فل ؤنجاز اللديا للأعلال فل ال قت الل ئم، و طء فل 
 :5الل لل   أفاد اللدرس  بالاحرااجا  اللدرسا  غيا كا ، حيث ؤ  ي ريا  زو د هيي   ال لل، 

لكثيا تن ال سةةةةائل الر لالا  والليةةةةرلزتا ، ونكار الطلب تن الإدارة لكن تع الأسةةةةن لا  لشر  لبا سا  "ن راج"
 ".، وهذا يض ن الأداءاسرجاب  سا   
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الرشصيا فل ال لل ؤلر عدم وض ح الليخولاا ، وأن ؤهلال اللديا لليخولاا   يخدم الل للين وأرجع ب ض  
لل قت وهدر  ،وأضةةةةةةا  آااون أن هساك  شصةةةةةةيا فل اسةةةةةةرغ ل الل ارد البشةةةةةةا   واللادي  ،الإنراجا ؤلر  دنل 
 3أضافت الل لل  فشد  اللديا للهات  الفسا  والإدار  ، وإهلال

وااصةةةةةةةةةةةة   ،اللديا لردر ب الل للين ؤهلاليجهل اللهلا  وال اجبا  الل كل  ؤلا ، بيةةةةةةةةةةةةيب  الل للين "كثيا م
 ."الجدد واليدلاء تسهم

إلر و حيث لا يهرم اللديا ه ضةةةةةةةةةةع الخطط و سفيذها،  ، ج د ار جال فل ال لللن أيضةةةةةةةةةةاً   الل للكلا أيةةةةةةةةةةار  
ل وعدم الرسيةةةةةةةةةةةةةةيق هين ال قت والجهد الليذول، كل  لك يُ طيسا تخيةةةةةةةةةةةةةةااً ل ج د  ااا ،الرخبط وعدم الرخطاط

نشص ي  د الييب فل  شصيا اللديا ن فل أداء اللهام الإدار   والفسا  ؤلر قد و  س الل لدي تديام اللدارر، 
الشدرة علر  طييق و  ،أسةةةاليب الإدارة ال ديث لا يلرلك ن قد و  ،اللهام بف الا  اللهارا  الإدار   الضةةةاور   لأداء

علر أداء  ديا نة الليخثا سةةةةلبًا علر قدر والل ازنا  الل دودة، فكل  لك ل ارد الوضةةةة ن  ،أفضةةةةل الللارسةةةةا 
  .اللهام بف الا

 ده ر و علر سةةةةةةةيا ال لل، ، وهذا يخثا قاارا  غيا صةةةةةةةائب  اي ب ض الل للين أن اللديا ن أحاانا يرخذون و 
 ،أو عن قلةة  الخياة ، ل ن أن  ك ن هةةذه الشاارا  نةةا جةة  عن   ليةةل غيا دقيق للل ل تةةا و  ،الأداء الإدارم 

 .كل  لك يخثا سلباً علر أداء اللديا نو  ،ال ص ل علر الدعم الكافل تن الإدارة ال لاا وعدم

اللديا لل اجبا  الإدار   والفسا   ؤهلال( حيث هيست الدراس  أن 2022هذه السراج  تع دراس  ال ازتل ) وا فشت
( 2017دراسةةةةةةة  عثلان ) وا فشت هذه السراج  أيضةةةةةةةاً تع،  س الل تا فع لهل اليةةةةةةةيب الأول وراء وج د  ااا

كان  ار لضةةةةةة ن الرزام تديام اللدارر بالرشةةةةةةا  ا   ،الرل هيست أن الطلب  لا يلرزت ن بالر لالا  اللدرسةةةةةةا 
 يش م ب  اللديا تن نشا ا  يغلب علا  ال جدي  وال تبالاة.  تا وأن الإدار  ،

 والل اط  والطلب  ض ن ال  قا  الييسا  هين اللديا والل للين: اللخيا الثالث

فل ع ق  اللديا تع الل للين، حيث أيار ت  م الل للين أن هساك ض ن واضح ر ليل أن   نرائج الأظها 
هساك ضةةةةةةةةةةةةةة ن فل الثش  تا هين اللديا والل للين، وأن اللديا لا ي راث بليةةةةةةةةةةةةةةر ي الأداء للل للين، و شيل 

علا يسبغل أن  ك ن علا  اللدرسةةةةةةة ،  صةةةةةةة ر تيةةةةةةةرشيلل لدي اللديا ولا ي  ن بالليةةةةةةةر ي اللردنل تن الأداء، 
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 س  س علر دافااةة  الل للين، ول ةةل أكثا تةةا يُفيةةةةةةةةةةةةةةةةد ال  قةة  هين اللةةديا لل لةةل وانخفةةاض دافااةة  اللةةديا 
 4الل لم والل للين، الل اباة وعدم الرياوم فل الل اتل  هين الل للين، حيث أفاد 

 م حق حش  فل اللخسي "." أكثا تا يزعجسل الر يز لب ض الل ظفين، وعدم ؤعطاء كل  

عسدتا يرخذ اللديا و  ،اضةةةةةةااللم  كن قاارا  اللديا يةةةةةةفاف  وعادل ، فشد يشةةةةةة ا الل لل ن بالاسةةةةةةرااء وعدم فإ ا 
وكذلك فإن  ل،الإهلاو قاارا  دون يةةةةةةاح تشسع أو اسةةةةةةرشةةةةةةارة الل للين، يل ن أن يشةةةةةة ا الل لل ن بالاسةةةةةةرهان  

 . رفاقم و خثا علر ال  ق  هين اللديا والل للين ج لها، يتشاكل الل للين ؤهلال

وقد  يين تن ا ل الر ليل جهل ال اتلين بلهلا هم وواجبا هم وعدم الاهرلام هردر يهم و أهيلهم تلا يخدم ؤلر 
عدم وج د   اصةةةةةل ف ال وتفر ح هين اللديا والل للين يل ن إن و ضةةةةة ن ال  ق  تا هين الل للين واللديا ن، 

 هين الطافين. ؤلر ض ن ال  ق أن يخدم 

أتا بالسيةةةةةةةةب  ل  ق  اللديا تع الإدارة ال لاا فشد  يين أيضةةةةةةةةاً أن فيها ضةةةةةةةة ن، و   د  لك ؤلر غااب ال دال   
وعدم ؤحيةةةار خدم ؤلر ؤحباط اللديا، وعدم تسح الإدارة ال لاا اللديا ال  وا  الرل ييةةةر شها،   رلالإدار   ال

دم حصةةةةةةة ل اللديا ن علر الرشديا اللساسةةةةةةةب، ي لد لديهم عدم الاغب  فل الإنجاز، عاللديا بالأتن ال ظافل، و 
وقد  يين تن ا ل الر ليل أيضةةةاً عدم قدرة اللديا علر الركاف تع اليي   الخارجا  بيةةةيب الرهاون والرشصةةةيا 

 ن فل ( والرل هيست وج د ضةةةةةة2012و رفق هذه السراج  تع دراسةةةةةة  اليةةةةةة  د وأه  حلدة ) ،فل أداء اللهلا 
( الرل هيست أن ضةةةةةةةةةةةةةة ن ال  قا  2017تع دراسةةةةةةةةةةةةةة  عثلان ) كذلكوا فشت  ،ال  قا  الييسا  لدي اللديا ن
   س الل تا فع. لالإنيانا  سيب وراء وج د  ااا

 انخفاض الاوح الل س    لدي الل لليناللخيا الاابع: 

 لأن ت  م الل للين لديهم روح ت س    تسخفضةةةةةةةةةةةةةة ، وهذا تخيةةةةةةةةةةةةةةا تهم ل ج د  ااا تن الر ليل الس عل  يين
ير اض الل لل ن لرشيام دورم وضةةةةةةةةةةةةةةغ ط تهسا  لر شيق ر، ؤ   س الل عالل الليةةةةةةةةةةةةةةر ي لدي تديام اللدار 

عدم  لشل الل للين ، و اهذا يل ن أن يخدم ؤلر يةةةةةةةةةةةةةة  ر بالشلق والر  و  ،الأهدا  الر لالا  والل اييا ال  سا 
 الدعم الكافل تن ؤدارة اللدرس  أو تس  ت  الر لام يل ن أن يياهم فل  ده ر الاوح الل س   . 
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لا ي لل علر   فيا  ن ؤ  أأن الييب وراء الاوح الل س    اللسخفض  ه  اللديا بالدرج  الأولر، و يين كذلك  
، عدا عن وج د ا فا  هين ميهضةةةةةةةةةغ ط ال لل علأو ب ،ج  نفيةةةةةةةةةل تا ح للل للين، ولا يهرم هرليز الل للين

 عن  لك: 6 الل لل وقد عيا   الإدارة والل للين،

 س اء،  غيا اللجرهد وألا أق م ب  أي ا بالش ة والثش ، ولكن عسدتا أري أن اللجرهد ل"عسدتا ي  ن هساك   فيز 
 الاوح الل س   "رشديا يخدم ؤلر انخفاض ال دم وج د ال  افز اللادي  والل س   ، وعدم فأفشد الدافاا ، 

و   د اليةةةةةيب أيضةةةةةاً وراء انخفاض الاوح الل س    ؤلر عدم وج د الشةةةةةفافا  والسزاه  فل  شيام الل للين، و اي 
  9الل لل ن أن  لا يرم  شيالهم ب دال ، حيث أفاد  الل لل  

  أيةةةةةةة ا ف، بادرة"أري أن  شيام اللديا لسا غيا ت ضةةةةةةة عل، تلا يخدم ؤلر ان دام الدافع لل لل، وقرل روح الل
 ".أن هساك نزاه  ويفافا  فل  شيام اللديا، وهذا يش انل بالإحباط

، السز ه  شيام الل للين ، وافرشار  لك لل اييا ؤدارم قائم علر تراب   سةةةةةيا ال للنلط عدم وج د كلا  يين أن 
  خثا قرصةةةةةةةةةةادي الازتا  الأخارجا  تثل ال. كلا أن الأحداث يخدم ؤلر انخفاض الاوح الل س    لدي الل للين

  .علر الاوح الل س    للل للين

وقد ا فشت نرائج   ليل الياانا  فل هذا اللجال تع دراسةةةةةةةةةةةةةةةا  عديدة، هيست أن هساك انخفاض فل الاوح  
الل س    لدي الل للين بيةةيب عدم وضةة ح الأدوار، وعدم وج د ال دال  فل الل افآ  والل اتل ، وضةة ن الثش  

انخفاض الاوح الل س    لدي الل للين ( الرل هيست أن 2020الر حل  ورفاق  ) والل للين، كدراس هين اللديا 
 ُ  ريا تخيااً واض اً ل ج د الرااال الرس الل.

ما الآثار الناجمة عن التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية النتائج المتعلقة بالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  ال اني: 
 كما يراها المعلون والمعلمات؟ي مديرية تربية الخليل ف

 ، كلا يأ ل:لرااال الرس اللنا ج  عن ا  رئاي آثارالراتيز الانرشائل ؤلر أر    أسفا  نرائج 

 قرصادي الاثار الآ .1
 : 2أيار ت لم  حيث. هساك آثار اقرصادي  ترا ب  عن الرااال الرس اللكثيا تن الل للين أن  هين
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 ".فل الإنراجا  بييب عدم الف الا  فل اسرخدام الل ارد و س ام ال للاا  لرااال يل ن أن يخدم ؤلر  ااجعا "

  ها هذا الرااال فل و  ،كيياة علر أداء اللس ل  اقرصادي   ااال الإدارة يل ن أن يرييب فل آثار سليا ان و 
ال للل ارد، السةةةةةةةةةةةةةةره ك غيا الالا ف   و الركالاف كالتر ددة،  عدة ج انب الل ازم فل يةةةةةةةةةةةةةةااء كالإسةةةةةةةةةةةةةةاا  ف  

 .والشا اسا  دون اسرخدام ف  ال، تلا يخدم ؤلر هدر الل ارد و ااكلها فل اللير دعا 

و خفض تن رضةةةةةةةا  ،يخثا سةةةةةةةلبًا علر ف الا  الخدتا  اللشدت  عن عدم اسةةةةةةةرثلار ال قت بشةةةةةةة ل أتثلكلا أن 
 .الليرفيدين و  شيق الأهدا  اللخسيا 

( حيث هيست الدراس  أن هساك آثار اقرصادي  نا ج  عن 2020)و رفق هذه السراج  تع دراس  الر حل  ورفاق  
الرااال الرس الل أهلها ار فاع الكلف  و  ليل تيزانا  اللدرسةةةةةةةةةةةةةةة  أكثا تن ال زم، وعدم الاسةةةةةةةةةةةةةةرثلار الأتثل 

 نراج  تلاثل . ( الرل أظها  2014وكذلك تع دراس  الكادم ) ،لل قت

 جرلاعا  الاثار الآ .2

 ظاهاة ال سةةةةةا   والل يةةةةة  ا  هين ال اتلين واسةةةةةرلاار سةةةةةاطاة الس م الاجرلاعا  علر الل لل ن وج دهين 
عدم  كافخ ، ؤضةةةةةةةةةاف  ؤلر الفاد والجلاع  وتلارسةةةةةةةةة  هذه ال اهاة علر حيةةةةةةةةةاب الش انين والس م الاسةةةةةةةةةلا 

يخدم ؤلر ضةةةةة ن الاضةةةةةا ال ظافل عسد اللساسةةةةةب، عدم وضةةةةةع الشةةةةةخص اللساسةةةةةب فل الل ان و  ،الفاص
 :5ث أفاد  الل لل  الل للين، حي

بيةةةةةةةةيب عدم الشدرة علر   شيق أهدافهم بشةةةةةةةة ل   للينالرااال الرس الل يل ن أن يخدم ؤلر عدم رضةةةةةةةةا الل ""
 ".ؤلر  ااجع فل تير ي الاضا ال ظافل يخدم هذا، و ف  ال وعدم الاسرفادة تن الفاص

 & Al Kremeen)( ؤلر هذه السراج  وكذلك دراس  2022دراس  الااير )ا فشت هذه السراج  تع نراج   وقد
Al Amarat, 2019) حيث وضةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةة  أن الرااال الرس الل يشلل تن الل ان  الاجرلاعا  للإدارة ،

 لر لالا . اوالل لم، و خلق ع قا  تيسا  علر عدم الثش  هين أ اا  ال للا  

 : دار  الآثار الإ .3
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ال ظافل   س  س علر الأداء ،لةةديا لةة  آثةةار سةةةةةةةةةةةةةةلياةة الالرااال الرس الل لةةدي ر ليةةل الس عل أن  يين تن ال
، حيث والإنراجا  لديهم، وعدم   شيق الأهدا  اللطل    للل للين، و الرالل  خدم ؤلر انخفاض كفاءة الأداء

 4أفاد الل لم 

  ديد الا جاه ، و  يق والأهدا  الط  ل  الأتدالرااال يخثا سةةةةةةةةةةةةةةلباً علر الشدرة علر الرخطاط و سفيذ الاؤ    "
 " ووضع اسراا اجاا  ف  ال 

اللطل ب الذم ي شق أهدا   الإدار   تن أجل ال صةةةة ل ؤلر الليةةةةر ي  تن الضةةةةاورم الراكيز علر الساحا ؤن 
وال تبالاة  يخدي ؤلر الرااال الرس الل، والرااال ار بط فل الإدارة بالكيةةل اللخسةةيةةا ؛ فأم ؤهلال فل الإدارة

لل اتل فل أثساء  أدي  علل  وان  ار  لك علر  و شلل الرااال الرس الل عديد الللارسا  اليليا  ،لفل ال ل
 واسةةةةرغ ل وكذلك عدم الليةةةةخولا ، تبايةةةةا، تثل الهاوب تن أداء الأعلال والل ات   اللخرلف ، أدائ  بشةةةة ل

عن ان دام ال  افز اللادي  والل س    الرل   ، فضةةةةةةةةةةة ً اللاكز ال ظافل، والإهلال ال اضةةةةةةةةةةةح فل ال  قا  ال ات
نراج   ااال الإدارة وال تبالاة تن  يشيل ن علر أعلالهم بجدي ، و خثا  لك فل رضةةةةةةةا ال اتلين  ج ل ال اتلين

 ضاهم. يهم فل ر  ان دام الدافاا  ن   ال لل ااص  ل دم الاهرلام بال  اتل الرل ناحيرها تلا يخدم ؤلر

 شان نا الثار الآ .4

عدم ت اسب  اللشصا ن واللهللين ب ض الآثار الشان نا  للرااال  ال ظافل تثل أظها  نرائج الر ليل الس عل 
كلا فل ال لةل، تلةا يخدم الر  لةاديهم فل اللخةالفةا  كالرةأاا عن الدوام، والغاةاب دون تيار عن ال لةل،  

الرزاتهم، تثل الرخا ب وال سن، و لك نراج  الرااال ؤلر عدم انضةةةةةةةةةةةةةةباط الط ب و ااجع أظها  السرائج أن 
لغااب الإدارة اللدرسةةةةةةةةا  عن أداء دورها الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةل فل الرس ام والضةةةةةةةةبط، الذم يل ب دورًا حي ً ا فل   فيز 

 .الط ب و  جيههم

فل هذا اليةةاا ، يياز الر اون والالرزام الليةةرلا هين عساصةةا الس ام الإدارم كل فزا  أسةةاسةةا  لسجاح الس ام و 
عدم الر اون وقل  اللشةةةةارك  فل  سفيذ الس ام يل ن أن يخدم كلا أن  ،لالرزام بالل اييا والأن ل  الل ل ل ههاوا

تن الساحا  الشان نا ، يل ن أن ي  ن للرااال الرس الل  أثياا  و ، ؤلر الرااال وعدم   شيق الأهدا  اللسشةة دة
عدم   شيق اللخسةةيةة  للل اييا الر لالا  و ئح الداالا ، قان نا  سةةليا ، تثل تخالف  اليةةااسةةا  اللدرسةةا  أو الل ا
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 رفق هذه السراج  تع تا أسةةةفا  عس  و  ك.الشان نا  وال  اقب اللرا ب  علر  ل الليةةةاءل الل ددة، تلا ي اضةةةها 
 الرل هيست الآثار الشان نا  الساجل  عن الرااال ال ظافل. (2022عيد وقج  )دراس  

 

 الاستنتاجات

  :أسفا  عس  نرائج الدراس  أت ن ال ص ل ل سرسراجا  الآ ا تن ا ل تا 

أر    تخيةةةةةةةةةةةةةةاا  رئايةةةةةةةةةةةةةةة  للرااال الرس الل لدم تديام اللدارر وهل: عدم الرزام اللديا ن هساك  .1
ض ن ال  قا  الييسا  لدي اللديا ن و إهلال اللديا ن لل اجبا  الفسا  والإدار  ، و بالش انين والأن ل ، 
 .تع الل للين، بالإضاف  ؤلر انخفاض الاوح الل س    عسد الل للينولا سالا ال  ق  

ؤن الرااال الرس الل لدي تديام اللدارر ظاهاة ؤدار   اجرلاعا  سةةةةةةةةةةةةليا ، لها آثار سةةةةةةةةةةةةليا   س  س  .2
ه ضةةةة ح علر الأداء ال ظافل للل للين، وعلر أداء الطلب  و  صةةةةيلهم وسةةةةل كاا هم، وهذا بالل صةةةةل  

 دا  اللاج ة تن الس ام الرا  م الر لالل.ي  ل دون   شيق الأه

 اتالتوصي

 - صر الباحثان بالآ ل: يفل ض ء السرائج اليابش  

  ضةةةةةة ن لدي تديام اللدارر فل  طييق الأن ل  والش انين، ي صةةةةةةل الباحثان هرف يل تيدأ  ل ج دن اا
والر لام، وإيجاد آلاا  ل  اللديا ن، و ف يل أن ل  الاقاب  الداالا  تن ا ل تديا ا  الرا ا  ءتيةةةةةةةةةةةةةةةا

 تراب   للدي الرزام اللديا ن بالش انين والأن ل .
    اليةةةابش ، وكافا  الليةةةاهل  فل  وإنجازا  وضةةةع ت اييا دخاش  لااراار تديا اللدرسةةة  هساء علر اياا

 ، تلارسةة  اللهلا  الإدار   والفسا  الل كل  ؤلا ؛ ههد  وضةةع الشةةخص اللساسةةب فل الل ان اللساسةةب
ن ل ظاف  تديا تدرسةةةةةة  ؤلر ااربارا   قاس تدي قدر هم علر  طييق   ضةةةةةةيا أن يخضةةةةةةع اللرشدتولا 

و در يهم تا قيل الخدت ، فإعداد القاادا  عسدنا تا زال قاصةةةةةةةةةةةةةةااً  ،اللهام الإدار   والفسا  الل كل  ؤليهم
 علر ت اكب  اللرغياا  اليي ا  الل لا  والدولا .

   الإنيةةةةةةةةةةةةةةةانا  هين ال اتلين فل اللدارر ال   تا ، و سلا  ال  قا  ال لل علر ز ادة  ف يل ال  قا
  الاجرلاعا  هيسهم و ين اللجرلع الل لل.
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   الاهرلةةةام بةةةالاوح الل س  ةةة  للل للين، و لياةةة  احراةةةاجةةةا هم تن ا ل ن ةةةام ح افز ف ةةةال ي رلةةةد علر
للدارر ال   تا  عسد كذلك لا هد تن  ف يل تيدأ الشةةةةةةةةةةةفافا  والسزاه  لدي تديام ا تيةةةةةةةةةةةر ي الإنجاز،

  شيالهم للل للين، دون الأاذ ب ين الاعربار ت اييا ال  قا  الشخصا .
  ؤجااء اللز د تن الدراسةةةةةةا  والب  ث الرل  هرم بأسةةةةةةباب وت اها و ا  ع ج الرااال الرس الل فل

 اللدارر الفليطيسا .
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