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 العاملين بالمعلومات المكتبات الجامعية لتدريب أهمية
 حامد شيماء .م م.                                  الرزاق  جنان صادق عبد د.. أ.م

 الآداب/كلية  الجامعة المستنصرية                 الآدابالجامعة المستنصرية/كلية 
 المقدمة:

اتييي اعل  ليييل تكيييايا تانلت ايييا اتب لتبيييام تارنت نايييم اتت  ا ييي م   ييياا  اغليييل اتبات يييام ات اب اييير  ييي  ات  ييي  قتنييي ت
 ضلا  ل قااكه  تنبار بقننيام اتبات ير تلبيتال اتتقلالاير  ب ا    لل  باع ان طر اتبات ر. اتبكؤتا  ل اتتزتا     اتبات ر

 تبلاايا اار يت اك ت يا اتاايا تربلاخا تلب ال  ارتات تنار بل لتل ابتلاك عذه اتب ال  بالاا أي    لار ال ات   ااضا
   قتا ل ات اانام ارتات تنار تاتت تا اتيل اتن يتا اتاابلير تل  يتم اتبن يت ا  ي  اتيلت اام ت ليل اتبنا كيال ال ا  ليتا 

ال اقييت   ييالا ا  بلاييام اتتيي ا ط  ييال قتا ييل ات اانييام  لتبييامعييذه اتب ييال  بتا يير تبييل تا ييل اتبنايي م تبكييؤتا ن ييا  اتب 
تاا ييال ان بيير ب لتبييام بختلنيير ت ييام ااضييا اتقاييا   نا كيير بتاقييع ارنت ناييم ننكيياا بييل اتباييا  اتضيي ت ار ربنييا  اتبختلنيير 

اتبات ام ت لل بكؤتا اتب ا ع ال اكا ل اتبكتنالال    ب   ر ااناير اتت ابيا بيع ب يال  اتب لتبيام ارتات تناير تايا بيا 
لاا ارنت نايم بيل خيلاا تغاكيتخلا  ارنت نايم تتايل ذتيك اتطليل ركي ت  ذا ه كا قا ا تبل   اا ب ا   تاكاكي  غات يا  ليل

 :الآت تت   
 تانتتت اا اتب لتبام. أ ازاأ.

 ل.تكايا ات اا بتطت ا.
 ج.اتال    ار بل  ه

 :البحثمشكلة 
 الأت ل ب الر ات  م    ابتت
    اتبات ام ات اب ار. اتبتخ  ال.قلر ت تل ات ابلال 1
 ات ا ار تخلبام اتب   ار. االإ اطربات ام ات اب ر تقلر تقلا  اتخلبام اتبات ر اتبناك ر . زتف ات ا  ال  ل ات2
ا ذلي اتييل  ييل  ات يي ا  لييل  ييؤ .تابيياد لت  ات ييابلال  يي  اتبات يير ات اب ايير بييل ق ييا اتبكييؤتتال ت اتتييات  كييتف ايي3

 ات ال تار تاا  تاتتطتا      بله.
 لل قلايا  يلا بيل ا ايزا ات اكيتل  ي    يب اتبات يام  ىام راتت   كت اتغاال   ر اتاابا تتقناام اتب لتبام  .4

 ات اب ار.
 ييي  ب ييياا تطيييتا  اتبات يييام  اتبتخ  ييير.ت يييان  اغليييل اتبات يييام ات اب اييير نق يييا  ييي  اتخ ييي ام تاتايييتال  ات  ييي ار 5

 تتقناام اتب لتبام.
 البحث والحاجة اليه: أهمية

 تت لت  اعبار ات  م    تتضاح ارت .
 تاتخلبام اتب لتباتار تلتل ال ات ابلال    اتبات ام ات اب ار. اتننارتنا لار تتطتا  ارلا     ات بلاام .زاالا ا1
 .اتننار.تقلاا   ب ار باا ات تتانار اتت  تتا   غات ا    ارقكا  2
ا ي ا  ليل ان يا  اتبات يام  ي  اتقايا   ي  ب ار بياا اتتي  اانيم ق ابنيا .اركتنالا بل تقناام اتب لتبام تبكا لا 3

 اتبات ام  قط.
 البحث: أهداف
 -:   ت قاق ارت  تتابل

.ت لاييل ارلتا  اركاكييار رخت يياا اتب لتبييام  يي  1  اير تانلت اا اتب لتبام.



 

 2011تموز /                    التربية الأساسية / جامعة بابل      كلية مجلة                                 5العدد / 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

54 

.اتت  ف  لل بكتق ا اخت اا اتب لتبام ابيل ا  تاكت يا ي تلب لتبيام ت ايال اعي  اتخيلبام اتتي  تتطليل اتبايا ا 2
    تقلا  اتب لتبام.

 . اال اع  اتخ  ام تاتباا ام اتبطلت ر تلت ا ك    اتتط اقام اتتنا لار تاتتتا ا ات لب  ات لال.3
 تاتت لا .ابا  اخت ا   اتب لتبام ت  ابج اتتأعاا .تكلاط اتضت   لل ت لاام اتكتق 4
 .ت ال ن  ا اتب تبع ن ت اخت ا   اتب لتبام    ات    ات قب .5

 البحثية: الأسئلة
   م    ار ا ر  لل اركيلر ارتار:تاك ل ات

 .با عت بكتتى اكتخلا  تقناام اتب لتبام    اتبات ام ات اب ار؟تبا ع  نك ر اكت با عا بل ق ا اتبكتنالال.1
 .با عت تاقع اتبات ام ات اب ر    ات    ات اعل.2
 .با ع  خطر تت اف تتل ال ات ابلال    اتبات ام ات اب ار.3
 تكبار ابنا  اتبات ام    اتبات ام ات اب ار. تتغا تاتبتطل ام اركاكار  .با ع  ار  ا ام4

 :حدود البحث
 تتتضبل ارت 

 ات لتل اتبتضت ار:تاعاا تتل ال ات ابلال.
 ات لتل اتباانار:

 .اتبات ر  اب ر  غلال.._1
 .بات ر  اب ر اتنا ال._2

 .2011ات لتل اتزبانار:
 تتأعاا اتر تلبقا نر  ال تاقع ات اا اكتخلا  بناج ل اكر ات منهج البحث:

 .)اتب  ت ه(تل ال ات ابلال    اتبات ام ات اب ار ت
 جمع البيانات: أدوات

 -:تقل ت  ت با  اكت اال تضبل ب ت ال اكاكال
 اتر:خاا تل ابلال    اتبات ام ات اب ار اتب  ت ر.

 ييي  اتبات ييير اتب ازاييير ت اب ييير  غيييلال  اكيييتبا ه (70 اناا:خييياا  اتبكيييتنالال: ام اكيييتخلبم ات انييير ات  يييتايار  تتزايييع)
( اكيتبا ا  يي  بات يير  اب يير 70%(  ي   ييال تيي  تتزاييع )71ت يذتك ب لييم نكيي ر اركييت ا ه)  ( اكييتبا ا  قييط50)بناييااكيت  ع 

%(تذتيك  كي ل قلير  يلل اتبكيتنالال  ي  اتبات ير 85( اكتبا ا  قط ت ذتك ب لم نك ر اركيت ا ر )60اتنا ال اكت  ع بناا )
 تب ازار ت اب ر  غلال.ا

   الجانب النظري
 :الجامعيةخدمات المعلومات في المكتبات 

ابال اكيت  اب انيتاخ خيلبام اتب لتبيام  ي  اتبات يام اتبخ  ير تاتبخ  يام اتتي  ابايل رنيتاخ بختلنير بيل  ييام 
 يييم ارنتقييياي  تلب لتبيييام تات  كت يييا اماتبكيييتنالال اركيييتنالا بنايييا تتقيييلباا اب لتبيييام  كيييل بتطل يييام ات ا ييير اتانا)اار

 .(تالإ  ال
 ::وتشمل مهام خدمة الرشاد ما يليالإرشاد:خدمات أولا 
 .ت باع اتب لتبام اتبت لقر  ب ال  اتب لتبام    اطا  بتضت   ب ال ات ن اط ب ال  تل ان ا  ات ات .1
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لال ا ييياف بتضيييت   .ا ييلال   ييي   يييابا تبختليييف انيييتاخ خيييلبام اتب لتبيييام اتتييي  تت  عيييا عيييذه اتخيييلبام بيييع ا ييي2
 بن ا تتكا  ار الا بل عذا ات   .

 ك ر تبا ا تا تل بل ب لتبام تن الر..ا  ال ات ا  ال اتل اتب ال  اتبنا3
تابايل تخيلبام ار  يال عيذه تزتايل ب اايز ات  يم ارخي ى  اتب لتبيام اتبناكي ر  بيا  ي  ذتيك اتب اايز اتتاق ير  يي  لتا 

ر بيي لا ات يياتل اتب اييز اتقييتب  تلا  ييال  يي  ات لييت  تاتتانلت اييا  بات يير اتاييتنا م  يي  اخيي ى  نيي  اتتراييام اتبن ييلا ارب ااايي
 National Referral Center, for science and Technologyتا نطل

 ي  ا يلال ت يف  يا  بتيتازل تايا  اتبتخ  يربع اتل نر اتخا ر  اتب لتبام ات ايار اتبن  قر  يل  ب اير اتبات يام ا
 بط ت اتاييابييل باتنييام اتخييلبام ت  عتباباييا اتبتضييت   تط ا يير ن يياطاا تخييلباتاا ت كييت  ار ييالابؤككيير  تنيياتا ب يياا ا

 يياا خلبير ا  ييالار  قييل اتخا يير تايت   ييم عيذه اتب لتبييام اتبت لقيير  ب يال  اتب لتبييام  ي   يياا لتاييا ات  ي  بقتنااتايا  ت 
 لتبييام اتب تبليير تا تبييالا  لييل عييذه  ت باييع ب لتبييام ت يينار بييل  باييع ب ييال  اتب 1962 ييلام عييذه اتخلبيير بنييذت  ييا 

ات اانام ت  ا لال ك ا  ابا اكتخل     ات ل  لل اركتنكا ام تقل ت  ن    لل بل ارلتر اتب تبلا  لل عذا اتك ا تاا 
 (1)بل ات لت  اتنازاايار تات اتار تاتانلكار تات لت  ار تبا ار تاتبتا ل اتبايار.

 (2)تت لق    بتخ  را ام  طاقار  تنا   ا تتتكا  ار  ال ان غ  ار
اتبكي ار تتقاييا  ات  يتم تغا عييا بيل اتب ييال  ذام  اتل اكييام تاتتقييا ا  ات لباير ت  ا اح.اتل اكيام تات  ييتم تارطي1

 ارعبار اتب تبلر.
 .اتب  ت ام ات اتبار تاتب  ت ام اتخا ر تاتب  ت ام اتلتتار اتبت لقر  تنبار اقلا  ب ال.2
  ت ا ات ار تبال  لاا     تنناذ اتب  ت ام.ب ت  اتاا  ر لال تقا ا  بتخ  ر ات تقلا  ات.اتخ  ا  اتذال اتل3
 . لقام ارت اا    اتلتا اتب ا ار.4
 تننايذ  ي ابج تلتنباير ات ابايل ال تت ياتل  ي   تطبحاتت  تي تخ  ر.اتبؤككام تب ااز اتب لتبام تاتبات ام اتب5

 عذا اتب اا.
 ل اكار تاتب ا ب اتت  تت ا   اا ب ا   غا  ب ا    اتتنبار    اتلتتر..اتبؤتب ام تات لقام ات6
 ..ات اانام اتبت لقر    ابج اتتل ال اتخا ر  اتخ  ا  تاتبتطت ال تاتخ ا ال7

 :ثانيا:خدمات التصال
تيلم  ي  ابيا اب     ب اا اتب لتبام تات ينا ر تاتز ا ير خاا خلبام ارت اا عذه   اتاتاا  ت ه أ  تمتقل       

 اقف ات ابر.  ا ا  بل اتلتا ت بلم  تل اتب
 لقل ك لم   ابج اتتنبار ب ا عذه اتخلبام    اا بل)اتباكاك تانلا ت ال  تعيت تنيلا ت نيتل ا  اقايا تاا تنيلا       

 اتخلبام.ا تاذه اال ت نا تن بط ت ام ا ف  ااا (FIDارت ال اتلتت  تلتت اق) تاقل تاتلنبا ك تاتانل تغا عا بل اتلتا 
 اييم اقييت  تكيياط اتب لتبييام  زاييا ا ات يي اام تبناق يير اتب ييالام تاتب اتنيير  يي    ب ييا عييذه اتخييلبام ت نييل تقييلا      

 ااغر اركتنكا ام تا  يال ات بيلا  اتيل انكيل ب يال  اتب لتبيام تاتبكيا لام اتبتا ير ابيا ان غي  تتكياط اتب لتبيام ال 
لتتير  قيل قيا  ب ايل  اي  قطياخ ات ينا ر  ي  ت يالا بيا تي ت ط ب يا عيذه اتخيلبام اتبتع  اتخ  ام ات  اضر تاتب يا ف اتغزاي ا

بييتاله  لييل  ت ييم  Services to industryات  ييتم ات يينا ار تاتتت اييل اتقااكيي   يي  اا تنييلا  ن يي  بييت ز ا  ييلاي   نييتال
 اتن ت ارت :
 ..اتخلبام اتت  تل   اكتب ا  ارلا ا اتنا  ر    ب اا ات نا ر تاتب لتبام1
 .ت  اا.اتخلبام اتبتا ر تقطا ام  نا ار 2

اركتنكيييا ام تخيييلبام ار اطييير ات ا اييير تخيييلبام ات  ييييم   لييييييل  ل.خييييييلبام اتب لتبييييييام اتننار)اخييييييلبام اتيييييي  3
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 تات لاقام تارت ارم ات نا ار. تخ  ر ا ع تاتخلبام اتبات ار تاتخلبام اتب
اع ات الخيياا تغايي ام  تع ايير  لييل ن يياطاا تات  ييتم .اتخييلبام اتتيي  تقييل  تل يي اام ات يينا ار ات اغ يير  يي  اتتتكيي4

 تاتتطتا .  با اتت اقلار تاتت
عنييا  تن ييال اييه  ببييا اانييماتتقلالايير  يي  كييااق اتكييع  عييذه اتكلكيير بييل اتخييلبام ا ايي ا بييل خييلبام اتب لتبييامضييع تت

تالت اك(اتيذي ابايل قيتا ت يابب ارال   أق يلا يلى ات ي اام ب   ير  أ الامنبتذج تخلبر ات ل  لل اركتنكيا ام  ايم 
 .13.0     ف كا ر عاتنااتتقل تلقم ات  ار اتب لتبام  ق   ات ار ات لل اتقا ا تلط   اختزانه

 .(4)تبل اتبتتقع تل ابلال اتبكؤتتال  ل تقلا  خلبام ارت اا ال اتكبتا   
  طر تات ابلال  اا.بل  ام ط ا ر ارن هات   تا  خ اا  لل  باع ب  ت ام اتقطاخ ات اتب اا اتذي اخلبتن.1
تاتتيل ال  تاتتأعايا.ات قتا ب   تا   اتبؤككام ذام ارعبار  اتنك ر تتطتا  اتب اا ات اتقطاخ  يل ط ايق ات  يم ت 2

 تاتبات ام اتبتنا  ا تخلبام اتب لتبام    اتلاخا تاتخا ج.
  خلبر ب لتباتار اا ا ار ن طر. اضطل ت 3
 ايي  اتبتضييت ام  بيينا  تا للييتا اذا طلييل ابلال  اييه بييل اننكييا  تاناق ييت .اييزت تا ب يي ت ام اتب يياا ات اتقطيياخ ات ييا4

 تاتب الام اركاكار.
 .ا   تا  ل اتخ ا  اتبناكل ات اتبؤككر ات اغ ر     ا اتب الر     لتل زبنار ب قتتر تاتت اقل ب ه.5
 خ.ار الا بنه    اتب  ت  اباالتلتاال بل  اا.ات اتنتا    بتا  ر  ا اتب الر تت لال6
ت ييالا اتخ يي ام  يي  اتب يياا تتييت ا   يي ا   اييلف .ان بييتا ات ات يياتنتا  يي  تن ييا  ات يي ابج اتل اكييار تاتبييؤتب ام تل   7

 تل ال ات ابلال  اتب  ت ام.
 .ان بتا ات ترم اتل اكار    ات  اام اتخا ر تب ااز ات  تم  اتخا ج.8
ا اتننايير بييع اتبؤككييام تاتبات ييام ارخيي ى تاتبييت لال .ا يياتنتا ارت ييالام اتبانايير  يي  اتب ا  ييام اتخا يير  اتقضيياا9
 .تات بلا 

 :يف والستخلاصشثالثا:خدمات التك
انر  ييتقييل ت يياتز  ييلل بييا ان يي  ارل بييل اتب ييلام ات لبايير تاتننايير قييل ا أي بات يير  لييل اقتنييا  اييا عييذا اتايي  اتاايييا تتا

ت لييل اتيي غ  بييل اخييتلاف  بتخ  ييراتات اب ارت  ف تاركييتخلاا  يي  اتبات ييام  ييابابيير  ييالا  خييلبام اتتاعييذه تا يي  م 
اتتاقيع ات يق  ا اي  اف تاركيتخلاا بيل بتقيف اتيل اخي   يال عيذه ات لاقير  ي   يانباط ات لاقير  يال اتبات يام تخيلبام اتتا

 اف تاركيتخلاا ابتيلال تلايلف اركيام تلبات ير تعيت تزتايل  ياتخيلبام  خيلبام اتتا ت ي ببا ات ت  ب    اتبات يال تبن
 لال  ارنتاج اتنا ي اتبتاح.ااتب ال  تذتك  ت  اف اتبكتن ات لال  اتب لتباماتبكتنا

انر  يتنال ا با تاتل ب تتاام اتب ال  ات انتار بل ات اانام  لالا  ل ار بياا ار يلار  اتبكتخل يام تاتبيلاخا اتا
 كيل تن ابايا ر  يال اتبكيتنال اتيل ب ي ل التير ت لالاير ا كيتىتقتاي  ات ناتال تغا عا بيل ا يااا اتت  ايف  اتب يال  تاكيم 

بات ام تب ااز اتب لتبام تت ا عا    بكيا لا اتبكيتنال  ليل تقيلا  قابير ارنتياج اتناي ي بل ات ار باا ار لار اتت  انت  
 اتبتاح تبلى بلا بته تب اا اعتبابه تبلى  ا ته اتل ار ا.

اكيتاال  يه اتبابر تت  ل    بقا ا ذتك  قيل  ر اف تاركتخلاا  ا لى اتت ايف اتبات ار خلبام اتتا تتضطلع 
اتتااال تاتبكا لا بل  انل اتبات ام اتت  تخيلباا  بيل خيلاا ار يت ااام تكيا  اتبات يام  ن يال ا اي  بيل ب يال  لخيا 

با  لاييير تبام ت يييل  ب ا يير  ا ييير ت زييير تبيييا ت يياف تاركييتخلاا ابيييا ال اتبات ييام  ا يييت اااا  يي  عيييذه اتخييل يييخييلبام اتتا
 اف تاركتخلاا بل ب لتبام. م اتتاخلبا

تاركييتخلاا  اتبات ييام اتقتبايير اتيي لام  اتتراييام اتبت ييلا  اف  يييييييييتتييييييييي  ب اتبات يييييييييام   اب ايييييييييا اتخا ييييييييير  اتتا
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نتيايج ت لايا ب تتايام  ت يما ام تاتبكتخل يام اتلازبير  يارب ااار  لل ك اا اتب اا ت ا ك  با اا ت ا ا ر    ا يلال اتا
  Nationa Library o f medicine( NLMبل ارنتاج اتنا ي تتاي م اتبات ير اتط اير اتقتباير) اابقتناااتقطاخ ا ا  بل 

ن ييا   اكيي ام  MedLars .لت ز   تعيي  اا يي  بات يير  اتط ايير  يي  ات ييات  قييل ا عييايلا بييل بتا لعييا تب ييا عييذه اتخييلبام تاتبيي
   تبيا اقا لير بيل ار تاا يام ار لاباير تلباتبيال ركت  اخ اتب لتبام ان يل تبتا اير اتنبيت اتااييا تلانتياج اتناي ي ات ايتط

ا ياف  ييا ي  تعيت index medicineتبيل بخ  ييام عيذه اتبات ير اتا ياف اتط ي  كياتببا كير تتل ا    يا   ب ياا اتطيل
 .0(5)( ب لر  اتط ار ت ل      بااع ان ا  ات ات 2400تاتبؤتف تلبقارم اتبن ت ا     تات ) تخ ابا  اتبتض
اتبلاتل ات اتم تبا ن  م بل بكتخل يام اذ  Biosisتكام م خلبر ب لتبام  لت  ار اا )ات ابتات 1969ت    ا 

 ضييلا  ييل  اتبتب كيال( بيل اتبتخ  ييال 170خلبير ب لتبييام  ليت  ار اييا  ارل اا ي  بييل) ا لي   ييلل ات يابلال اتييلايبال 
رنتياج اتناي ي تاكتخلا يه تت  بتيه عيذا  ضيلا ا يانتل  ي  اختايا  ا بل  لبا  ار اا      تل ان يا  ات يات  (130) تات 
ا ياتنتل ( بل ا ا  ات ا  ال ات لباال  ات اب ام تاتبؤككام ات نا ار تب اعل ات  تم  تار ازا ات اتبار ببل 150 ل)

 .0(6)اركت ا ار    اتتخ  ام اتبتضت ار اتبختلنر   اتلع 
 :رابعاا:خدمة البث النتقائي للمعلومات

تغ ا اير  ليل نطياق ال نتقاي     كااق ات بيا  اتب لتبيام تتزايع اتب لتبيام ات اتت يايق ات ار يا ام ات اق ل  ات م ار
 لل ب ال ا بل  انل اتبكتنال ننكه تاختلف ذتك  ل تقلا  اتب لتبام ات اتت ايق  نل طل اا ابا عت ات اا     اتاكع  نا 

 ليييل انايييا ا يييلى تكيييايا  لتبيييام لتبيييام خلبييير ات يييم ارنتقييياي  تلب اتخيييلبام اتبات اييير اتتقلالاييير تغات يييا بيييا تقيييل  ب اايييز اتب
اتبت اير ت ياتح اتبكيتنال  ليل  يلا اذ ت تبيل عيذه اتب اايز  بابير اتتكياطر  يال اتبكيتنالال تات ايام اتتي   ات ا اير ار اطر

 لا.ب  Abstracts Chemicalتقت   ا لال اتبكتخل ام ااتبكتخل ام اتااباايار
ال تيييلخا ضيييبل ارن ييطر اتتييي  تبا كيياا ا يييلى اتبات ييام اابتيييلال تلخلبييير  تلب لتبييامنتقييياي  تاباييل تخلبييير ات ييم ار

اتب   ار ات الار اذ ابال  يالا ال تن يا عيذه اتخلبير  ي   اتير بيا اذا اانيم عنياك  ا ير تتغطاير  يلل بيل ب يارم اتب   ير 
تتالنير ات اييل بيل اتخلبير ال تايتل ا ليل بنايا   اتبنا ار تارنت ا  تاتك  ر تابال اتك  ت اتح  لل بل اتبكتنالال   اا 

ب  ييي  ت  تيييت ا ه تلبكييتنال  ييي  ات كييي ال تر يييل تال ت تبيييل اييي يي   اتييير ا ييي ا  اتنييي ز تارنتقيييا  ب لايييا بييات  ت ييينع اتتقيييم اتيييذي 
م اتبات يييام  ليييل اتخيييلبام اتبات اييير اتقايبييير تتيييت ا  اتت يييايق ن ييي ا رل اكيييام اتخلبييير تقت ييي  بابتايييا  ليييل تقيييلا  ار يييا ا

 اييل ات ييا  ال تتقييتا   ييال ارعبايير   تغ ا ايير اتخا يير  ارنتيياج اتنايي ي ات ييلام ت لييل اتيي غ  ببييا تاييا بييل ا يي   يي  الخييااات ال
 يي  تنييتخ بييا تقييت   نيي زه بييل انتيياج  ايي ي ااييلف انتقييا  اتبناكييل بنييه   ييلا  تابييلات ييم ارنتقيياي  تلب لتبييام  تخلبييركاكييار ار

نا ي ات لام اذا غات ا بيا اايتل ب يتتا  ي   يلل ا اي  بيل اتب يارم ات لباير تاتتط اقاير  ضلا  ل ذتك اتكاخ لاي ا اتنتاج ات
تت تن  اتبات ر  اتكبام اتخا ر  ب ارم اعتبا  اا بكتنال ات اا ب بت ير بيل اتب يت اال  ي  اتخلبير تتيت   يااغر (7)

 اي ي   ال با ان ي  بيل انتياجات  ط بر عذه اتكبام  نا   لل بقا لام  خ ار ات اكت اال ا ل تاذا اتغ ب تع  تقت   با
اتبكييتنالال تا تاا يياتا  ات اعنيير تعنييا تت اييز بابيير اتبات يير  يي  ت ااييز ار ييلال ات لا يير بييل خييلبام  بييام  يي  اتب يياا تاعتبا

بنيي لام اتب لتبييام  بضيياعاا اف تاركييتخلاا)ااتبط تخ بناييا تاتبكيي ا  لييل  يياا قا ييا تلقيي ا ا  ات اكييل ارتيي ( ت ا يياتت
 اتكييبام اتخا يير  ب ييارم اعتبييا  اتبكييتنالال تعاييذا اييت  ا يي ا  اتبكييتنال ات اتب ييت ك  يي  اتخلبيير تلقاياييا   باييع ات لاييلا 

اتبتال  لا ير اتيت تل تاتتي  تتنيق تكيبام اعتباباتيه اتبتضيت ار تتضيبال اتتغذاير ات ا  ير  انيه غات يا بيا اطليل بيل اتبكيتنال 
بناك ر   لا تانه   ا ر اتل اتت اقير اتبناكي ر   لااااتت    ا اتبتال  ا لال ا طا  ا ا ر ت اال نك ر ار الا ببا اذا اانم 

ت ي   اتير بيا اذا  ات اتت ايق اتبطلت ير ات ال اتبيتال بناكي ر تتانير را تياج اتت يايق ات ال اتبيتال غاي  بناكي ر  ليل ارطيلاق
غ ا اير اتتي  تلقاعيا غاي  بناكي ر ر تاا اتيه  لات ات ق   اتبكتنال بل خلبير ات يم ارنتقياي  تلب لتبيام ال  يللا بيل ار يا ام 

عييت ا اطييير اتبكيييتنال  لبيييه اتايييلف اتيي يام تايييذه اتخ لاييلا ت تايي  ت  يي   ييل ا تاا اتييه   ييا  اا يي   كييباته انيير اييت  ت ييلاا 
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 (.8اتبتال اتت  رتت ا  اذه ارعتبابام) بل  اا با ات لق  اعتباباته لتل غب ه  طت ال
 
 

 لمعلومات:أهمية تدريب العاملين با
 ات ناير ت يتل ات ا ير اتيل ات يابلال  اتب لتبيام تتقت ل  اي  انبيا  نلبا تكتابا اتبات ام ات اب ار ات ي تف اتبناكي ر 

عايا اتباني  عيت اتبيلخا أباا تتتتا   اتبخ  ام اتباتار اتلازبر ا ي ح ات  نيابج اتب لي  تلتتاركاكار تلب لتبام بل ارا
 ييياتتخطاط اتكيييلا  تضييع ات  نيييابج اتقيييال   لييل تاعايييا ايييا بييل ات يييابلال اتلازبيييال ت يييغا اتبنضييا تب ات ييير اتبتقيييف تاباييل 

تلا تنيياخ  بكييتتى خييلبام اتب لتبييام  يي  اتبات يير تعنييا  اتقايبييه   ييلا . تاتلازبييال ت ييغا اتت ييايف ات لاييلا اتلازبيير اتت ييايف
ر اتبؤعلر تياعالا بناكي ا رابايل تننايذ ات لايل بيل  لتل اتقتى ات   ا تل ت اركت اتا ار تلب لتبام رن ا    ابج اتتاعاا عذه 

 .(9)راتخطط اتت  تتطلل اتخلبام اتبتطت ا تار الا بل اتتانتتت اا ات لا ر تاتتنكاق  ال ارن طر اتبختلن
ام اتتاعاا اتخا ر  اتت ايف اتقايبر بل خلاا)اتتيل ال تان غ  ت لال ارعلاف  تضتح   ام تت اتز  لتل ار تاا 

تت اف تاتتل ال ا نا  اتخلبر( تتل ار  ا ر اتبات ر  ي  اتبكيتق ا اتيل ات يابلال اتبيؤعلال بيل ذتي اتقيل ام اتتخطاطاير ات ق ا
اتبتبانيال تتضيع اتخطيط  تيل اتكينل  تالإ لا ار تاتبانار تر ل بل تل ا  اتبتا ل اتباتار تاركت انر   لل بل اتبتخ  ال 

  تاا ام اتب لار ت ابا اأت  اتبتطل ام الأكاكار لأي   نابج تل ا  .تبات ر ات اب ر تنناذ   نابج اتنق تار
 .تضع ارعلاف اتبناك ر.1
 .تت ا  ار ازا اتض ت ار.2
 . اال اانار اتت ابا بع اتخلبام ارتات تنار ات لا ر.3
 .اتبناك ر .  ال بل اتبتا ل اتبات ار اتخا  ار4
اتبنا  ا  ام ابال ارطلاخ  ليل اتببا كيام اتنا  ير  ام تتيتا    .   ر ارت اا  ت لام اتب لتبام تاتبات ام5

 اباانام اتتل ال ا نا  اتخلبر تاتتل ال ات بل  تل ابلال.
 .قل  بناكل بل ب ال  اتب لتبام ات لا ر.6
 .  نابج بناكل ر تاا ام اتبات ر.7
 . (10)بل ذتي اتبؤعلام تاتخ  ام اتبناك ر بتخ  تل.اكاتذه 8

 :ب العاملين بالمعلوماتبرامج تدري
اباييل تن ييا  ات يي ابج اتخا يير  اتبات يير تت قاييق اعلا اا تت ييبا عييذه ات يي ابج اتتل ا ايير اتتيي  تكييتلز  اتتنيي   تتلييك اتتيي  
رت  ط اتتن   بع اتت ااز  لل ات تانل ات بلار تتلك ات  ابج اتت  غات ا بيا اطليق  لااا) يات  ابج اتق يا ا ار يا( ت يالا بيا 

ت  ابج      تف خا ر ات   اا غا  بنت   تال اال اغل اا تتا    انت ا  ابا اناا ابايل ال تنيت   رغي اب عذه ا ت قل
 اه ت اتح  ييام اخي ى ااتبكيتنالال بيل خيلبام  تن   اتتل ال ا نا  اتخلبر ات اتتل ال اتبان  ت   ننم اتتقم ابال ال 

 .(11:)تقلاباا بل خلاا  الإباالاتب لتبام ب لا اذ 
 اتتخطاطاتبؤتب ام:تت تبل  لل قل  اتب ا ار ت الا با تن   رغ اب .1
 رغ اب اتتل ال ات بل .  .ات لقام اتل اكار:ت الا با تن 2
 تب كييال.اتنييلتام:تتتطلل  لييل ل  يير  اتايير بييل اتبناق يير تعيي  انكييل بييا تاييتل  يي   اتيير ب بت يير بييل اتخ يي ا  تاتب3

 -:ات لايا ارتار ات بلاال ابا ابال تقلاباا بل خلاا اا ال
 .أ.  نابج خاا ات  تن ابر   ل بتا ال ات با ات كب 

 ل.  نابج تلبتن غال تل  تا  لل ل  ر  لبار.
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 ف بل عايام اتتل ام    ب اا بتخ ا.ا ي.تال
  .  نابج ق ا  ار ا تلبتن غال.

 عي.ات لقام اتل اكار اتخا ر تبناق ر ب الر ب للا.
   اتننار    اتبات ر ر اطتا   ارت اعام ات لا ر    خلبام اتب لتبام.تنلتام خا ر بل بكؤتا ارقكا

 .(12)ارتار الأعلافت قاق  إتل الأن طرتتالف عذه 
.ات يييي ا  لييييل ت قاييييق ار اطيييير ات ا ايييير  اركيييياتال ات لا يييير تارت اعييييام اتبانايييير  يييي  بختلييييف ب ييييارم ات بييييا 1

  اتب لتبام.
   اف  اا..ل اكر ا  ال اتب الام اتقايبر تاتت2
 .ات با  لل ت  اع اتت لا  اتبكتب  تل ابلال  اتب اا تتن ا    ابج ل اكار ق ا ا ار ا ت  ب اتتخ  ام.3
 .ت  اع تل ال ات ابلال  با  اا  اتبل ا  ت ؤكيا  الأقكيا  اتنناير  ليل اخيتلاف بكيتتااتا  تايذتك اتبكيا لال اتننايال4

ل اتن لايير تل ييابلال  يي   اييير اتات تنايير تل بييع  ييال اتب ييال  ارتات تنايير تضييع خطيير تلت ابييا بييع ا تاا ييام اتتييل ا اتطلييلت 
 أبا ب ارم اتتل ال  ت با الآت : تاتتقلالار.
 .ت لا  اانار ت غاا ار ازا.1
 .ار اطر  اتتطت ام اتتقنار ات ا ار.2
 .ت ل  اانار ان ا  قتا ل ت  اام ات اانام تتن ا  اتب لتبام تاختزاناا.3
 اا ام اتبكتنالال..تتقع ا ت4
 اتب ا  . اتخط.اكتخلا  اتنا م  لل 5
 .اكتخلا  ات  ال ارتات تن .6
 .ت ااز اتن تا.7
 .اكتخلا  ن ا  اتكاط ا  لل ار الا.8
 .OCLC.اتت ابا بع   اام اتبات ام تخا ر   ار9
 ..اكتخلا  ن ا  اتنا م اتب كتل10
 اتب تكل. زتال.اتت ابا بع ن ا  ات11
  بع ن ا  اتلت اام اتب تكل..اتت ابا 12
 . ا  ال اتبات ام  .اكتخلا  ن ا  ت الا ار ا13

 الجانب العملي
 :أسئلة الستبيان ومناقشتها 

ات ابلال  لقل تضبل  تتأعاااتبات ام ات اب ار تتل ال  أعبارتقل تضبنم أكيلر اركت اال ب ت ال اكاال ت اال       
ات ييابلال  يي  اتبات ييام ات اب اير( ت اييال نكيي ر اتتأعاييا ات لبي  تل ييابلال تتييا ا ا  ييل  ا تأعايتلاكييت اال اتخيياا  الأتااتب يت  

 تقلا  اتب لتبام اتبناك ر تلبكتنالل.
اتب ت  ات يان  اتخياا  اتبكيتنالل تذتيك ت ايال نكي ر اركيتنالا بيل تقيلا  اتب لتبيام  ي  اتبات يام ات اب اير  أبا      

 اتبات ام اتب  ت ر  اتتأعاا ات لب     أعبار تأ ا تبلى 
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 (1الجدول رقم)
 معلومات التأهيل العلمي في المكتبات المبحوثة

 1)المكتبة المركزية لجامعة بغداد ومكتبة جامعة النهرين(
 بات ر  اب ر اتنا ال اتبات ر اتب ازار ت اب ر  غلال

ات االا ات ا ا 
  لااا

 لل كنتام  اتتخ ا اتلقاق
اتخ  ا    
 اتبات ر

ات ا ا  ات االا
  لااا

اتتخ ا 
 اتلقاق

 لل كنتام 
اتخ  ا    
 اتبات ر

 % ات لل % ات لل % ات لل % ات لل % ات لل % ات لل
5 
2  
16 
2 
28 
8 
4 

8 
3 
25 
3 
43 
12 
6 

 ل8
 عي3
 ب 12
 ل خ8
   ح4
 ل  9
ل 5
 ح
 ل  8
 ل أ2
 أ 6

12 
5 
18 
12 
6 
14 
8 
12 
3 
10 
 

20 
8 
9 
25 
2 
1 
31 
12 
14 
39 
3 
1 

31 
12 
14 
39 
3 
1 
 

 ل1
1 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

7 
7 

14 5 
7 

14 5 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 

1  
1  
2  
1  
 2  
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

7 
7 

14 5 
7 

14 5 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 

4 
 
10 

29 
71 

65 100% 65 100% 65 100% 14 100% 14 100% 14 100% 
 

 
 
 
 

                                                 
 أ.ل لاتت اه بات ام 1

  .  با كتا  بات ام
 عي.عنلكر

 ل.خ ل لت   ات 
  .ح با كتا   اك ام
 ل.   ااتت اتم بات ام
 ل.ح  ااتت اتم  اك ام

 ل.أ  ااتت اتم الا ا ا باا
 أ.ا لالار
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 -: الآتي إلى( 1يشير الجدول رقم)
 -:الآتيمعة بغداد وتضمن :العاملين في المكتبة المركزية للجاأول

(  يخا  يبلم ات ياالا ات ا يلال   لاايا  يال اتيلاتت اه  ي  ب ياا اتب لتبيام 65ب بتخ ات ابلال    اتبات ر  لغيتا ) إلأ.
%(  ضييلا  ييل ذتييك  ت ييتل اتتخ ييا  يي  25%( تاتبا كييتا   يي  ننييم اتتخ ييا  نكيي ر)8تاتبات ييام تاانييم نكيي تا )

 أ بياا إلا اتعي ) أخ ىات م اتنكل اتبت قار  ال ات ا لال    اخت ا ام %( تت  5ب اا ات اك ام تاانم نك تا )
 ( تابا اتض اا ات لتا.تالإ لالارل لت   ات  بات ام ت الت اتم بات ام 

%(  انبيا اانيم النيل 31%( تتلاايا)39 ال  يلل كينتام اتخ ي ا  ي  اتبات ير اانيم ا لايا نكي ر) أاضاات لتا  أتضحل.تقل 
 %(.1نك ر ع )

اتتخ  ييام اتتيي  تخيييل   أنييتاخ(  ييخا ت ضييبم بختلييف 14أ.تقييل اييال  ييلل ات ييابلال  يي  بات يير  اب يير اتنايي ال)ثانيااا:
اتبكتنالال تبناا  ليت  كااكيار ت لي  ار تبياخ تب لتبيام تبات يام تت  اير  ااضيار تتغير انالازاير...تاخ ى( تابيا  انايا 

 ات لتا.
 %(.29%( تتلااا)71  اكتخلا  اتبات ر اانم)ل. انبا ا ا  ات لتا  ال ا لل نك ر تكنتام اتخ  ا  

 
 (2الجدول رقم)

 مكان العمل الحالي والقسام العلمية التي عملت فيها
 المكتبة المركزية لجامعة النهرين المكتبة المركزية لمحافظة بغداد

القساااااام العلميااااااة التااااااي  مكان العمل الحالي
 عملت بها

 القساااااام العلمياااااة التاااااي مكان العمل الحالي
مكتباااااااااااااااااااااة  عملت بها

 جامعية
 متخصصة مكتبة جامعية متخصصة

 % العدد % عدد
 

 % العدد % عدد
 

65 100 20 
الفهرسة 
 والتصنيف

 التزويد 15
 الطاريح13
 الدوريات5
الحاسب 5

 اللي
 النترنت7

30 
 
23 
20 
8 
8 
 
11 

 

الفهرسة 5 100 14
 والتصنيف

 التزويد3
 الطاريح2
 الدوريات2
الحاسب 1

 اللي
 النترنت1

36 
 
21 
14.5 
14.5 
7 
 
7 

65 100% 65 100%   14 100% 
 
 
 



 

 2011تموز /                    التربية الأساسية / جامعة بابل      كلية مجلة                                 5العدد / 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

62 

( ارقكييا  ات لبايير اتتيي  زتلم ات ييابلال اتخ يي ه  يي  ب يياا اتب لتبييام تاتبات ييام تاانييم 2اتضييح ات ييلتا  قيي ) :ثانيااا
 اارت :

  قكي  اتنا كيه تاتت يناف أ.تقل ا ا  ات لتا  ال اا   ارقكا  اتننار اتت  زتلم ات يابلال  ياتخ  ا  ي  ات بيا اانيم  ي
%(  انبييا اانييم النييل نكيي ر  يي  قكيي  اتييلت اام تات اكييل ارتيي  ت لغييم 23%( تتلااييا قكيي  اتتزتاييل  نكيي ر)30 نكيي ر  قييل م)

(8.)% 
%( ااضيا تتلاايا قكي  36ل. انبا اانم نكي ر اتخ ي ا تل يابلال  ي  بات ير  اب ير اتناي ال  ي  قكي  اتنا كير تاتت يناف)

 %(.7با الناا اانم بل خلاا ات با    قك  ات اكل ارت  تقك  ارنت نام  نك ر  لغم)%( ا21اتتزتال  نك ر )
                           
 (3الجدول رقم)                             

 .معلومات تتعلق باستخدام انواع مصادر المعلومات في المكتبات الجامعية          )المبحوثة(3
ة المكتب نوع السؤال ت

المركزية 
 لجامعة بغداد

المكتبة 
المركزية 

 لجامعة النهرين
 % العدد % العدد

  4 2 8 هل لديك معرفة باستخدام انواع مصادر المعلومات 1
  3 3 15 هل لديك معرفية كافية باستخدام الحاسوب 2
  1 4 4 هل لديك مهارة التصال المباشر مع المستفيدين 3
هااال تطلاااب مناااك احياناااا المعرفاااة الكافياااة لمحتاااو  مصاااادر  4

 المعلومات
9 5 1 1 

 1 1 ا 6 هل يتطلب منك غالبا تقيم انواع مصادر المعلومات 5
هااال تسااااعد ادارة المكتباااة فاااي اقتنااااء اناااواع محاااددة مااان  6

 مصادر المعلومات
4 1 1 1 

هل تساعد ادارة المكتبة باستبعاد انواع محددة مان مصاادر  7
 معلومات اعتمادا على قلة الطلب عليهاال

2 2   

 48 17 11 3 
 ( اعبار اتب لتبام تاانارات  م  اكتخلا  انتاخ ب ال  اتب لتبام اتبختلنر ب انا ارت :3:اتضح ات لتا  ق )ثالثا

(  ضييلا 15أ.ايال ا لييل  ييلل بييل ات ييابلال تييلاا  ب   يير  اكييتخلا  ات اكييتل  يي  اتبات يير اتب ازايير ت اب يير  غييلال عيي )
( تتلااييا اتب   يير 9 ييل عييذا اانييم تييلاا  اتب   يير اتاا ايير  ب تييتى ب ييال  اتب لتبييام اتبت ييتلا  يي  اتبات يير ات ييات   ييللعا)

(  انبيا اتطليل ا اانيا بيل الا ا اتبات ير  اكيت  ال انيتاخ ب يللا بيل 8ات ابر  اكتخلا  بختلف انتاخ ب ال  اتب لتبام تع )
 (.2اكت ا ا اتبات   اتبتخ ا ات ات   للعا) ب ال  اتب لتبام اتت  ت تاج اتل

ل. ا يييا  ات يييلتا ااضيييا  يييال  بايييع ات يييابلال  ييي  اتبات ييير تاكيييم تيييلاا  اتخ ييي ا اتاا اييير  ااناييير تقيييا  انيييتاخ ب يييال  
 -اتب لتبام اتبتت  ا  ااا بل نا ار:

 أ.اركتخلا .
 ل.اتانا ا.
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  ي.اتنا لار.
  .ا  ه اتطلل  لااا.

 م.عي.ات بتتار    اتب لتبا
 ي.اانار ات  م  ااا.

 تتلااا بكا لا اتبات ر    اقتنا  انتاخ ب للا بل ب ال  اتب لتبام  
 انبيا اتضيح ات يابلال  ي  بات ير  اب ير اتناي ال  ييال اغلي ا  اانيم تيلاا  اتب   ير اتاا اير  اكيتخلا  انيتاخ ب ييال   -ت

 (.3( تتلااا    اكتخلا  ات اكتل ات اتغر)4اتب لتبام)
ات ييلتا  اتنيياق ات ييابلال بييع اتبات يير اتب ازايير ت اب يير  غييلال تاكييم تييلاا  اتخ يي ا اتاا ايير  اانايير تقييا   تاييذتك اتضييح -

 انتاخ ب ال  اتب لتبام اتبتت  ا  ااا  ضلا  ل عذا اتبكا لا    اقتنا  انتاخ ب للا بل ب ال  اتب لتبام.
 (4ات لتا  ق  )

 لال    اتبات ر تل  م  ل اتب لتبام.با ع  انتاخ اتلت ام اتتاعلار تاتتل ا ار تل اب4
اتبات ر اتب ازار  نتخ اتكؤاا م

 ت اب ر  غلال
بات ر  اب ر 

 اتنا ال
    
 % ات لل % ات لل

عيييا ات يييل عنييياك تخطييياط اكيييت اتا    ييي  اا يييال خلبييير ب انييير بيييل  1
 خلاا اتلت ام اتت  تقل  كنتاا

6 9 2 14 

 ي  ي  16 10 ت بلار  تقلا  اتخلبرعا تتت   تك لت ام اا ار بل اتببا كر ا 2
عيييا اتطليييل بنيييك ا اانيييا لخيييتا لت ام خا ييير بيييل خلبييير ب انييير  3

 ر ا اتبتا  ر تاتت لل
12 18 4 29 

عا ت تاج اتل لت ه خا ر    اكيت  اخ اتب لتبيام بيل ب يال عا  4
 ارتات تنار تاتتقلالار

15 23 8 57 

 ييل اتب لتبيام بييل عيا ت تيياج اتيل لت ا اا ايير ت ايال اانايير ات  يم  5
 انتاخ ب ال عا

11 17   

عا ت تاج اتل تطتا  ب   تك بل ب اا  بلك بل خيلاا اتيلت ام  6
 اتب لار تارقلابار

7 11   

   3 2 عا ت تاج اتل اتتاعاا ات لب  ات ات     اتخلبام 7
   3 2 عا ت تاج اتل اتت ل  اتبكتب     ات  م  ل اتب لتبام 8
  65 100% 14 100% 

 ( انتاخ اتلت ام اتتاعالار تاتتل ا ار تل ابلال    اانار ات  م  ل اتب لتبام تاانم اارت :4:ات لتا  ق )رابعا
%( اتتيييي  تتطليييل   ا يييير اتبكييييتنالال اتييييل لت ام خا يييير  يييي  اكييييت  اخ 23أ.تقيييل اتضييييح ات ييييلتا  ييييال ا لييييل نكيييي ر)

%(  ي   ي  18تيل لت ا خا ير  ي  تقيلا  خلبير ب انير  نكي ر)اتب لتبام بل ب يال عا اتتقلالاير تارتات تناير تتلاايا ات ا ير ا
%( ابيا النيل نكي ر اانيم  ي  ات ا ير اتيل اتتأعايا اتت لابي  17اانار ات  يم  يل اتب لتبيام بيل ب يال عا اتبختلنير  نكي ر)

 %(.3ات ات     تقلا  اتخلبام تاتت لا  اتبكتب     ات  م  ل اتب لتبام  نك ر قل م)
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ل  يي  بات يير  اب يير اتنايي ال  انييه رتت ييل لت ام تأعالايير تال اانييم  ايي  بقت يي ا  لييل ذتي ل. يي   ييال  ييال  ات ييابلا
 ارخت اا تتتا   ات اتر لتبا    اتبات ر ب انا ارت :

 %(57تقلالار تارتات تنار  نك ر).ات ا ر اتل لت ام خا ر    اكت  اخ اتب لتبام بل ب ال عا ات1
 %(.29خلبر ب انر تتقلاباا  ا ضا اكتخلا  تاانم نك ا ) .ات ا ر اتل لختا لت ا خا ر    الا 2
 %(.14.تاخا ا رات ل عناك أي تخطاط اكت اتا      اا ال تات ا ر اتل خلبر ب انر تاانم نك تا )3

 تعذا  لت ه ا لل بل ن اط ارلا  تات  م تاكتخلا  ب ال  اتب لتبام    اتبات ام ات اب ار
 (5 لتا )

 اام اخ اي  اتب لتبام    اتبات ام ات اب ار.با عت  ااك    بكب5
اتبات ر اتب ازار  نتخ اتكؤاا م

 ت اب ر  غلال
بات ر  اب ر 

 اتنا ال
    
 % ات لل % ات لل

 22 ابال اتبات ر 1
10 
 ي

15 
2 
 ي

10 
 ي
2 
4 

33 
16 
_ 
23 
16 
_ 
16 
 
3 
6 

3 
3 
4 
1 
1 
1 
1 

21.5 
21.5 
29 
7 
7 
7 
7 

 ا  اي  اتبات ام 2
 ا  اي  ب لتبام تبات ام 3
 ا  اي  ب لتبام 4
 ابال ب لتبام 5
 اخ اي  ب ال  ب لتبام 6
 اخ اي     خلبام اتب لتبام 7
 ب  ل ب لتبام 8
 اخ اي   اانر تلا ازا 9

 %100 14 %100 65 اكت ا ي ب لتبام 10
 ار اتب ارم تاكتخلاباا بل ق ا انتاخ بختلنر بل اتنيام اتبكتناله    ن  ا تتطت  اتب لتبام ات لبار    اا خامسا:

 (  تقيل5اتبات ام ات اب اير  قيل ت يه كيؤاا اتيل ات يابلال  يتا بكيباام اخ ياي  اتب لتبيام تابيا  يا م  ي  ات يلتا  قي )
 اتضح ارت :

ليييتل تقيييل ابيييال بات ييير  نكييي ر أ. تقيييل اتضيييح ات يييلتا  يييال اغليييل ات يييابلال  ييي  اتبات ييير اتب ازاييير ت اب ييير  غيييلال ا ب
%(  انبا اانم    اخ اي  اتبات ام تاخ ياي   ي  خيلبام اتب لتبيام 23%( تتلااا اخ اي  ب لتبام  نك ر)33 لغم)
%(  انبا ن ل    اغلل اتبات ام ات اتباير تاتقط اير  يال 3%( تاخا ا اانم الناا    تكبار ب  ل ب لتبام  نك ر)16ع  )

 اب ايير ا بلييتل اخت ا ييام بتنت يير تكييا ل اتبكييتنال تاتبات يير  يي  ننييم اتتقييم  يي  تقاييا  الاياييا ات ييابلال  يي  اتبات ييام ات
  بكتتى  ات   لا.

%( تالتاييا اانييم رخ يياي  29ل.  انبييا اييال ات ييابلتل  يي  بات يير اتنايي ال ا بلييتل تقييل اخ يياي  ب لتبييام  نكيي ر)
اعباير ار ت يال  ليل ارتقيال اتقلابير تل يابلال  ي  %( تعيذا ايلا  ليل 7ب ال  اتب لتبام تاكت ا ي ب لتبام نك ر  لغم)

اتبات يييام تاعباييير اتتأعايييا ات لبييي   ييي  اتبات ييير تااناييير اتت ابيييا تات  يييم  ييي  ب يييال عا اتبختلنييير اذا غات يييا بيييا اتطليييل تيييت ا  
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                                  اا.ات اانر تات  ب ر تت ااز ت نا  تت با  قتا ل ات اانام  ا لأغ اب بانلكال    ب اا  لت  ات اك ام تاتانلكر
 (6 لتا  ق  )                                      

 . اال نك ر انتاخ خلبام اتب لتبام اتتقلالار اتبقلبر    اتبات ام ات اب ار)اتب  ت ر( اتت  اكتنال بناا اتبكتنالتل6
 المكتبة المركزية  *نوع الخدمة التقليدية ت

 لجامعة بغداد
تبة جامعة مك

 النهرين
 % العدد % العدد

 97 58 92 4 خدمة العارة 1
 38 23 16 8 الخدمة المرجعية 2
 43 26 30 15 خدمة الستنساخ 3
 60 36 50 25 خدمة البحث قواعد البيانات 4
 57 34 24 12 خدمة الحاطة الجارية 5
  ا 38 19 خدمة البحث النتقائي 6
    ا الخدمة الرشادية 7
    ا خدمة النشر المكتبي 8
    ا خدمة التسويق 9
    ا الخدمة الببليوغرافية 10
    ا خدمة التكشيف 11
     خدمة الستخلاص 12
 83  177  

  ارباال اتتأ ا   لل اا   بل  ق ا *
 

تتل ال ات ابلال  ااا    اتب ت  اتخاا  بلى اكتنالا اتبكتنالال بل اكتخلا  اتبات ام ات اب ار تاعبار ا كالكا:
 اانار ات  م  ل اتب لتبام.

 ( انتاخ خلبام اتب لتبام اتتقلالار اتبقلبر    اتبات ام ات اب ار اتب  ت ر ب انا ارت :6 ام اتضح ات لتا  ق )
اب ايير اانييم ا لييل نكيي ر  يي  تقييلا  خييلبام اتب لتبييام اتتقلالايير  يي  اتبات ييام اتب  ت يير عيي  خلبيير ار ييا ا  يي  بات يير   أ.

 %(.92%( تاتبات ر اتب ازار ت اب ر  غلال)97اتنا ال)
%( تاييا بيييل اتبات ييام اتب  ت ييير تابييا بتضييي اا 50%( ت)60ل. ييا م   يييلعا خلبيير ات  يييم  يي  قتا يييل ات اانييام  نكييي ر)

 ات لتا.
ت اب ير  غيلال  %(  انبيا ت يللم  ي  اتبات ير اتب ازاير57تلااا خلبر ار اطير ات ا اير  ي  بات ير  اب ير اتناي ال  نكي ر)ج. 

 %( تعذا التا  لل بكتتى تنتخ اتبكتنالال    اا بل اتبات ام اتب  ت ر.24ت نك ر)
%(  انبيييا  ييي  بات ييير  اب ييير 38 انبييا اانيييم النايييا عييي  تقيييلا  اتب   اييير  ايييم اانيييم نكييي تاا  ييي  بات ييير  اب ييير اتناييي ال)ل. 

 ال تتام    اانار ات  م  ار.%( اذا غات ا با تاتل    ا اتر اتبكتنال اتل بتقع ب  ع ب 16 غلال)
عي. انبا ان ل  ت تل أي خيلبام اخي ى  ي  اتبات يام اتب  ت ير  ي   يال تتيت   اغل ايا  ي   بايع اتبات يام ات اتباير تاتقط اير 

 تاتبتخ  ر تعذا ا تل اتل قله تأعاا ات ابلال    تقلا  ب ا عذا اتنتخ بل اتخلبام.
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 (7)  لتا
 ارتات تنار اتت  اكتنال بناا  اكتب ا  .با ع  انتاخ اتخلبام اتب لتبام7

 جامعة النهرين جامعة بغداد نوع الخدمة اللكترونية* ت
    
 % العدد % العدد

 85 50 84 42 خدمة البحث في الفهرس اللي 1
     خدمة النشر اللكتروني  2
 28 15 8 4 خدمة الحاطة الجارية اللكترونية 3
   4 2 ي للمعلومات اللكترونيةخدمة البث النتقائ 4
 57 34 82 41 خدمة موقع المكتبة على النترنت 5
     خدمة الستخلاص اللكترونية 6
  خدمة اتصل بنا 7

89 
  

99 
 

 
 ( اتل انتاخ خلبام اتب لتبام ارتات تنار اتت  اكتنال بناا  اكتب ا  ب انا ارت .7ا ا  ات لتا  ق )سابعا:

 %(.84%(  انبا اانم    بات ر  اب ر  غلال)85خلا  اتنا م ارت     بات ر  اب ر اتنا ال)أ. ا م نك ر اكت
% (  انبا اانم تبات ر  اب ر 82ل.تتلااا خلبر بتقع اتبات ر  لل   ار ارنت نام تبات ر  اب ر  غلال  نك ر ) 

 %(.57اتنا ال)
 %( .8%(  انبا    بات ر  غلال)25ب ر اتنا ال) ي.   اانم خلبر ار اطر ات ا ار ارتات تنار    بات ر  ا

 لبا  ت تل خلبام اخ ى اتات تنار اباانار تقلباا    اتبات ام اتب  ت ر اتل اناا   ا ر باكر اتل تأاعاا تتل ال 
 ات ابلال  ااا تبناا:

 .خلبر اركتخلاا ارتات تنار.1
 .خلبر اتن   ارتات تن .2
 .خلبر اتتكتاق تلب لتبام.3
 بر ات ا  نا.خل4
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
*

  ارباال اتتا ا   لل اا   بل  ق ا  
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 (8 لتا  ق  )
 با ع  انتاخ اتتانلت اا  ات لا ر اتت  تكتخل     اتبات ر  اتاا .8

اتبات ر اتب ازار   نتخ اتكؤاا* م
 ت اب ر  غلال

بات ر  اب ر 
 اتنا ال

 % ات لل % ات لل
عييييييا تييييييلاك اتب   يييييير اتاا ايييييير  اكييييييتخلا  انييييييتاخ  1

 بختلنر بل تانلت اا اتب لتبام.
 ق اا اتب  ب رأ.ار

 ل.اكتخلا  ارنت نام
  ي.اتتكايط اتت لله

  .بتقع اتبات ر ارنت نم

23 
 
43 
12 
29 
107 

46 
 
86 
24 
58 

17 
 
44 
 
58 
119 

28 
 
73 
 
97 

 ( اتل اعبار ب   ر اتبكتنال  اكتخلا  انتاخ اتتانلت اا ات لا ر اتبتت  ا    اتبات ر ب انا ارت :8 انبا اتضح ات لتا) ثامنا:
%( تعذا راتطليل  بنايا غات يا 97. ال اغلل اتبكتنالتل ا تبلتل  لل اكتخلا  بتقع اتبات ر  لل ارنت نام  نك ر)أ

 %(.58تت ا  اتتقم اتبناكل تاتباال اتبناكل  انبا اانم    بات ر  اب ر  غلال  نك ر)
%( تعييذا بييا 86ات يير  اب يير  غييلال)%( ابييا ب73ل.تتلااييا اانايير اكييتخلا  ارنت ناييم  يي  بات يير  اب يير اتنايي ال  نكيي ر)
 اؤال اتكؤاا اتكا ق    اركتنالا بل بتقع اتبات ر  لل   ار ارنت نام.

 يييييي.تت لل اكيييييتخلابام اتبكيييييتنالال  يييييارنتاخ اتبختلنييييير تتانلت ايييييا اتب لتبيييييام اذا اانيييييم نكييييي تاا  ييييي  بات ييييير  اب ييييير 
 تطل ام اتبكتنال    اتب لتبام.%( تذتك  كل  ا ر تب46%( ابا    بات ر  اب ر  غلال)28اتنا ال)

 (9 لتا)
 با ع  انتاخ ات  ت ام اتت  تتا ه اتبكتنالال    ات  م  ل اتب لتبام .9

اتبات ر اتب ازار   نتخ اتكؤاا* م
 ت اب ر  غلال

بات ر  اب ر  
 اتنا ال

 % ات لل % ات لل
 90 54 50 25 ا   اتب لتبام اتغا  اتبطلت ر    ارنت نام 1
 53 32 70 35 تب لتبام اتبنالانتخ ا 2
 18 11 42 21 ار ا ا اتغا  تاض ر اتل اتب لتبام 3
 40 24 66 33 ب لاقار اتب لتبام 4
 20 12 36 18 ك  ر اتب لتبام 5
 5 3 64 32  ل  ت اتل ات ابلال    اتبات ر 6
 12 رتتت  قتاي   ا  الار 7

167            
24 3 

139 
5 

 
                                                 

*
  ارباال اتتأ ا   لل اا   بل  ق ا 

*
 .  ارباال اتتأ ا   لل اا   بل  ق ا 
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( 9ب   ر اع  ات  ت ام اتت  تتا ه اتبكتنالتل    ات  م  ل اتب لتبام تابا  ا م    ات لتا  ق )ابا تغ ب  تاسعا:
 ب انا ارت :

 أ. ا م نك ر ا  ه اتب لتبام اتغا  بطلت ر بل خلاا
%( تعييذا بيا بتتقييع  ييال تتييت   50%( ابيا  يي  بات يير  اب ير  غييلال)90اكيتخلا  ارنت ناييم  يي  بات ير  اب يير اتنايي ال) 
 بام ا ا ا ت تاج اتل تقم  بل اتبكتنال تلاطلاخ  لااا.ب لت 

 %(    بات ر  اب ر  غلال.70%(    بات ر  اب ر اتنا ال ت)53ل. انبا اانم نك ر اتب لتبام اتبنالا)
%(  انبييييا اانيييييم  ييييي  بات ييييير  اب ييييير 40 ييييي.تلااا ب يييييلاقار اتب لتبيييييام اانيييييم نكيييي تاا  ييييي  بات ييييير  اب ييييير اتناييييي ال)

 %(.42 غلال)
%(  انبيا اانيم  ي  بات ير 64اتضيح اتبكيتنالتل   يل  ت ياتل ات يابلال  ي  بات ير  اب ير  غيلال تاانيم نكي ا )  .تتقل

%( تعذا اؤال    نتخ  اتخلبام اتت  تقل     عيذه اتبات ير تبيلى  تأعايا ات يابلال  اايا  لبيا  يال اغلي ا  5 اب ر اتنا ال)
 اتبات ام.تاكتا  ا لال  لل  االام  لاا    اخت اا اتب لتبام ت 

%(( 5%( ت   بات ر  اب ر  اتنا ال  نك ر)24ى_تاذتك   ل  تت   اتقتاي  ار  الار    بات ر  اب ر  غلال  نك ر)
 تعذا التا  لل بلى اعتبا  بكؤتت  اتبات ر    بكا لا اتبكتنال    اتتت ه ات  اح تل  تا  لل اتب لتبام.

 
 النتائج والتوصيات

اتخا يير  يييتا  اييال اعباييير اتبات ييام ات اب اييير تتييل ال  اتب لتبيييام تت ييا ات  يييم اتيييل    ييل ت لايييا  قيي ام اركيييت اال
 اتنتايج ن اناا اارت :

( 14(  يخا  انبا ايال  يللع   ي  بات ير  اب ير اتناي ال)65.تقل اال  لل ات ابلال    اتبات ر اتب ازار ت اب ر  غيلال)1
%(  ضيلا  يل 8 ي  اخت ياا اتب لتبيام تاتبات يام) خا تضبم ات االام اتت    ا لال   لااا  لل اتيلاتت اه 

ذتيييييك  ت يييييتل  ييييياالام اخييييي ى تبناا)با كيييييتا   ييييي  اتبات يييييام ت ييييي   ليييييت  ات اكييييي ام تالا ا ار بييييياا تاتيييييل لت  ات يييييات  
( كينر  ابيا انيتاخ اتتخ  يام 1-25تات ااتت اتم تار لالار تت ات م كينتام اتخ ي ه تل بيا  ي  اتبات ير  يال اتكينتام)

ات ييير  اب ييير اتناييي ال  اييي  ات ليييت  اتكااكيييار ت لييي  ار تبييياخ تت  اييير  ااضيييار تتغييير انالازاييير تب لتبيييام اتبت يييتله  ييي  ب
( كينر ضيبم كينتام اتخ ي ا تل بيا  ي  4-10تبات ام     ال اانم كينتام اتخ ي ه تل بيا  ي  اتبات يام ت ات يم  يال)

 اغلل ارقكا  اتننار     اتبات ام اتب  ت ر.
( بؤعا  انبا 15ابلال اتذال تلاا  ب   ر  اكتخلا  ات اكتل    اتبات ر اتب ازار ت اب ر  غلال).تقل ت ال  ال بؤعلام ات 2

(  قط تذتك اتناكل بع ا لالع  اتبت تلا  ي  اتبات ير تبيل  يال نتيايج اتت لايا 3اال  للع     بات ر  اب ر اتنا ال )
اتخ ييي ا اتاا اييير  ااناييير تقايييا  انيييتاخ ب يييال  تتضييياح ااضيييا  يييال  بايييع ات يييابلال  ييي  اتبات يييام اتب  ت ييير تاكيييم تيييلاا  

 اتب لتبام تات  م  ااا.
.عناك نك ر ر ام  اا اتت  تتطلل ات ا ر اتباكه  اا ال لت ام خا ر تتاعاا تتل ال ات ابلال  ي  اكيت  اخ اتب لتبيام 3

%( 23اير ت اب ير  غيلال)%( ت ي  بات ير اتب از 57   ب ال عا اتتقلالار تارتات تنار تاانم    بات ير  اب ير اتناي ال)
  ضلا  ل عذا  ت تل لت ام خا ر تلتاعاا    تقلا  خلبر ب انر.

.ن  ا تتطت  اتب لتبام ات لبار    اا ر اتب يارم تاكيتخلاباا بيل ق يا انيتاخ بختلنير بيل اتنييام اتبكيتنالا  لقل ت يال بيل 4
بات ر اتب ازاير ت اب ير  غيلال عي  ابيال بات ير خلاا اتت لاا ال بكباام ات ابلال    ب اا اتب لتبام تاتبات ام    ات

%( تعييذا 29%(  انبييا اانييم تكييبار ات ييابلال  يي  بات يير خا يير اتنايي ال عيي  اخ يياي  ب لتبييام نكيي ر)33 نكي ر  لغييم)
تات ا ر اتل تأاعاا تتل ال ات ابلال  ي  ااناير ات  يم  يل  اييلتا  لييل اعبايير ار ت ييال  لييل ارتقييال اتقلابيير تل ييابلال 
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تل ار بتطل ام اتبكيتنالال اتبتنت ير تعي    ا ير اتيل بانلكيال  ي  ب ياا  لي  ات اكي ام تاتانلكير رغي اب اتب لتبام ت
 ات اانر تات  ب ر تت ااز ت نا  تت با  قتا ل ات اانام.

 ي  .ابا  اتنك ر اتل انتاخ خلبام اتب لتبام اتتقلالار اتبقلبر    اتبات ام اتب  ت ر  اانم)خلبير ار يا ا تخلبير ات  يم 5
قتا ييل ات اانييام تلااييا خلبيير ار اطيير ات ا ايير ابييا  اتنكيي ر اتييل خييلبام اتب لتبييام ارتات تنايير  قييل  ييبلم)خلبر ات  ييم 

 اتنا م ارت  تتلااا خلبر بتقع اتبات ر  لل   ار ارنت نام ت   خلبر ار اطر ات ا ار ارتات تنار.
اتب لتبيام ع )ا ي ا اتب لتبيام اتغاي  بطلت ير  ي  ارنت نايم  .ابا اعي  ات ي ت ام اتتي  تتا يه اتبكيتنالتل  ي  ات  يم  يل6

تنتخ اتب لتبام اتبنالا تب لاقار اتب لتبام تك ار اتب لتبام ت ل  ت اتل ات ابلال  ي  اتبات ير  ضيلا  يل  يل  تيت   
 ت اب ار.قتاي  ا  الار    اركتخلا  ت ذتك ت ا  تنا اعبار اتتأعاا تاتتل ال اتبكتب  تل ابلال    اتبات ام ا

 التوصيات
 تقل تت ا ات  م اتل اتتت اام ارتار:

.ا الا اتن      ا لال اتبتخ  ال    ب اا اتب لتبام تاتبات ام ت   اتب ارم ذام اتتخ  ام اتق ا ر بناا تاتت  1
بييل ق ييا    ا يير باكيير اتييل تطييتا  تتاعاييا ات ييابلال  ااييا  لقييل ت ييال تنييا  تابيياد لت  ات ييابلال  يي  اتبات ييام ات اب ايير

 اتبكؤتتال تعذا  لت ه الى اتل  ل  ات  ا  لل  ذا ات ال تار تاا  تاتتطتا      بلا .
.اتغاال   ه اتاابا تتقناام اتب لتبام    اتبات ام ات اب ار  ضلا  ل ذتيك ت يان  اغليل اتبات يام ات اب اير نق يا  ي  2

 ت ام تتقناام اتب لتبام.اتخ  ام تاا ال اتاتال  ات   ار اتبتخ  ر    ب اا تطتا  اتبا
. يل  تيت   تخطياط اكيت اتا   بكيتب  تتأعاييا تتطيتا  ات يابلال  ي  اتبات يام ات اب ايير  ايا الا ا ت يل ننكياا عي  اتت اييلا 3

   اتخاذ اتق ا   تا تاعاا تتل ال ات ابلال بناا  لقل ت ال  ال اغلل ات ابلال بناا انتق  اتل ب ياا اتتطيتا  اتبكيتب  
 انار ات  م  ل اتب لتبام تبكا لا اتبكتنالا.تاتتاعاا    ا

. ل  تضتح ات ؤاا تيلى   يب اتبات يام ات اب اير  يتا اعباير اتتيل ال ات يابلال  ي  ات  يم  يل اتب لتبيام ن ي ا ت لا ير 4
ن اتاا تتت ا تاا ا اتل اتت  ال ات بل  تل  ابج بع اتبتيل  ال  تيلت ا ات اا ي   تيل ت يا اتيل اكيلتل بناكيل تلت يبا  

 اا ال خلبر ب انر ات تطتا عا.   
. ييييل  تييييت   اييييتال  بؤعليييير تاا ايييير تلقاييييا    بلاييييام ات  ييييم تاركييييت  اخ  يييي  اا يييير انييييتاخ ب ييييال  اتب لتبييييام اتتقلالايييير 5

 تارتات تنار.
.اباانايير الخيياا ات ييابلال  يي  لت ام تأعالايير بكييتب ا تتغاايي  ن يي ا اتب تبييع ن ييت تكييبار اخ يياي  اتبات ييام اتييل اخ يياي  6

 لتبام    ات    ات قب .اتب 
 المصادر:

ب بييييييييييييل  ت يييييييييييي    ييييييييييييل اتاييييييييييييالي تن بييييييييييييام كييييييييييييال ا بييييييييييييل ب ييييييييييييطنل تاكييييييييييييابر اتكييييييييييييال ب بتل.اتقاع ا:اتبات يييييييييييير  .1
 .173-170 ا1991اراالابار 

  1992 ييياتح   ييييلاد اتنابيييلى اكييييتخلا  ا ايييزا ات اكييييل ارتييي   يييي  اتبات يييام:اتب   ام تات تايق. بال: ييييات  اتاتييييل  .2
 .117ا

 .70 ا1997ل كلابر.خلبام اتب لتبام تتنبار اتبقننام اتبات ر. بال:لا  اتنا    ل ات ا   ب ب .3
 .230 ا2000غاتل  تب اتنتااكه.خلبام اتبكتنالال بل اتبات ام تب ااز اتب لتبام. بال لا   نا   .4
ات ييي تق نا ابييال اكيييبا اا بتييتت  تقا  اتبكتخل يييام تاركييتخلااو ب لييير اتب لتبييام تاتبات يييام تاتن يي .اتقاع ا.لا   .5

 58 ا2001 1 خ1بج
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ب بيييييييل  ت يييييييي    ييييييييل اتاييييييييالي تاكيييييييي ار ب بييييييييل   يييييييل ات لييييييييا  . اتتا يييييييياف تاركييييييييتخلاا اتقاع ا:اتييييييييلا  اتب يييييييي ار  .6
 .191 ا2000اتل نانار 

ن ابر  كل  زتق . خلبام اات يم ارنتقياي  تلب لتبيام  ي  ب اايز اتتت ايق ات لبي   ات  اق:ل اكير ا  ايتايا تتط اقاتايا  .7
 .35_25 ا2 خ9تب لر ات   ار تلب لتبام.تتنكبجتتقاا  بخ  اتااو ا

تاييل أ. تتكيي :بقلبر اتييل اتيين   اتبات ايير اتب نايير   لييل ات اكييتل  ت  بيير ب بييتل ا بييل اتييا  . بييال اتبن بيير ات   ايير  .8
 .323-320 ا1985تل لت  ارلا ار

9. Hanson,C.W. introduction to science information work London:Aslib.1971,p196. 
10.Sehur,H. education and training of information specialists Paris.1973 P86. 
11.Shera,J.H and Saunders,W.L. Education and training for scientifica and technological 

library and information work.london.1968-P72. 
12.vagianos,L.Education for scientific and technical information work  
J.Of Education for librarian ship Vol.14, No.2 1973,PP90-95 

 
 الستبيان الخاص بالعاملين والمستفيدين من المكتبة المركزية لجامعة بغداد ومكتبة جامعة النهرين .

 إلى العاملين و المستفيدين الكرام 
 تحية طيبة :      

( تب لتبيامعت إ لال   م أاالاب    نتال )أعبار اتبات ام ات اب ار تتيل ال ات يابلال  ا إل اتالف بل عذا اركت اال
  ا ال ت اتنا  ب نا خلبر لأغ اب ات  م ات لب  .

     
 مع الشكر والتقدير                                                                           

 الباحثتان                                                                               
 الرزاقأ.م .د. جنان صادق عبد                                                              

 م. م شيماء حامد                                                                              
  لابر )  ( ابا  ار ا ر اتبناك ر  تار ا ر اتت  ت تاج  ل اابا بلا  ر : تضع 

 اتب ت  ارتا تضبل اكيلر ات ابلال
 ب لتبام اتتأعاا ات لب     اتبات ام اتب  ت ه  -1

 ات االا ات ا ا  لااا -
 اتتخ ا اتلقاق  -
  لل كنتام اتخ  ا    اتبات ر  -
    بلم  ااا .باال ات با ات ات  تارقكا  ات لبار اتت -2

 باال ات با ات ات  )بات ر  اب ار  بات ر بتخ  ر ( -
 ارقكا  ات لبار اتت   بلم  ااا ؟ -
- 1 _ 
- 2- 
- 3 - 



 

 2011تموز /                    التربية الأساسية / جامعة بابل      كلية مجلة                                 5العدد / 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

71 

 ب لتبام تت لق  أكتخلا  انتاخ ب ال  اتب لتبام    اتبات ام ات اب ار  -3
 عا تلاك ب   ر  أكتخلا  انتاخ ب ال  اتب لتبام ؟     -
   ات اكتل             ؟      عا لاك ب   ر اا ار  أكتخلا-
 عا لاك باا     ارت اا اتب ا   بع اتبكتنالال -

 عا تطلل بنك ا اانا اتب   ر اتاا ار تب تتى ب ال  اتب لتبام ؟ 
 عا اتطلل بنك غات ا تقا  انتاخ ب ال  اتب لتبام ؟                 

 اتب لتبام ؟ عا تكا ل الا ا اتبات ر    اقتنا  انتاخ ب للا بل ب ال 
               عا تكا ل الا ا اتبات ر  اكت  ال انتاخ ب للا بل ب ال  اتب لتبام ا تبالا  لل قلر اتطلل  لااا ؟                                 

 باع  انتاخ اتلت ام  اتنأعالار تاتتل ا ار تل ابلال    اتبات ر تل  م  ل اتب لتبام ؟ – 4
                                                             طاط كت اتا      اا ال خلبر ب انر بل خلاا اتلت ام تقل  كنتاا ؟                                                                عا ات ل عناك تخ -
 عا تتت   تك لت ام اا ار بل اتببا كر ات بلار  تقلا  اتخلبر ؟   -
 تطلل بنك ا اانا لختا لت ام خا ر    اكت  اخ اتب لتبام بل ب ال عا ارتات تنار تاتتقلالار ؟           عا ا -
 عا ت تاج اتل لت ا اا ار ت اال اانار ات  م  ل اتب لتبام بل انتاخ ب ال عا ؟                                  -
 ا اتلت ام اتب لار تارقلابار عا ت تاج اتل تطتا  ب   تك    ب اا  بلك بل  لا -
 عا ت تاج اتل اتيتأعاا ات لب  ات ات     اتخلبام ؟          
 عا ت تاج اتل اتت لا  اتبكتب     ات  م  ل اتب لتبام ؟      -
 باعت  أاك    بكباام اخ اي  اتب لتبام    اتبات ام ات اب ار ؟ -5

 _ ابال بات ر                    
 بات ام              اخ اي  ات -
 اخ اي  ب لتبام تبات ام-
 اخ اي  ب لتبام            -
 ابال ب لتبام                -
 اخ اي  ب ال  ب لتبام-
 اخ اي  خلبام ب لتبام -
 ب  ل ب لتبام             -
 اخ اي   اانر تلا ازا – 
 اكت ا ي ب لتبام         -
 بام اتتقلالار  اتبقلبر    اتبات ام ات اب ار * اال نك ر انتاخ خلبام اتب لت  -6

 اتت  اكتنال بناا اتبكتنالتل  ) اتب  ت ر (
 خلبر ار ا ا             -
 اتخلبر اتب   ار         -
 خلبر اركتنكاخ         -
 خلبر ات  م    قتا ل ات اانام  -
 خلبر ار اطر ات ا ار             -
 خلبر ات م ارنتقاي  تلب لتبام  -
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 خلبر ار  الار                 ات -
 خلبر اتن   اتبات                  -
 خلبر اتتكتاق                      - -
 خلبر اتتا اف                     - -
 خلبر اركتخلاا                - -

                         اتخلبر ات الاتغ ا ار  *                                                               -
 باع  انتاخ خلبام اتب لتبام ارتات تنار اتت  اكتنال بناا  أكتب ا   -7
 خلبر ات  م    اتنا م ارت  -
 خلبر اتن   ارتات تن       -
 خلبر ار اطر ات ا ار ارتات تنار -
 خلبر بتقع اتبات ر  لل ارنت نم -
 خلبر اركتخلاا                     -
 خلبر ات ا  نا *                                                                                                     -
 باع  انتا خ اتتانلت اا ات لا ر اتت  تكتخل     اتبات ر  اتاا ؟ – 8
 عا تلاك اتب   ر اتاا ار  أكتخلا  انتاخ بختلنر بل تانلت اا اتب لتبام -
 ارق اا اتبلب ر                    -أ
 اكتخلا  ارنت نم        -ل
 اتتكايط اتبت للا          -
 بتقع اتبات ر  لل   ار ارنت نم  -ج  
 باع  انتاخ ات  ت ام اتت  تتا ه اتبكتنالال    ات  م غل اتب لتبام ؟ -9

 ا  ا اتب لتبام اتغا  بطلت ر    ارنت نم  -
 نتخ اتب لتبام  - -
 ار ا ا اتغا  تاض ر اتل اتب لتبام   -
 ب لاقار اتب لتبام -   -
 ك  ر اتب لتبام  -
  ل  ت اتل ات ابلال    اتبات ر رتتت   قتاي  ا  الار  -

 
 * ارباال اتتأ ا   لل اا   بل  ق ا    اركت اال 

 *  ارباال اتتأ ا   لل اا   بل  ق ا 
 
 


