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 اتجاىات معممي المغة العربية نحو تطبيق الجودة الشاممة في مدارسيم
 م. ضياء عويد حربي العرنوسي

 جامعة بابل/ كمية التربية الأساسية
 الفصل الأول

 التعريف بالبحث
 أولا: مشكمة البحث:

المعمـ وعممو مف أىـ سمات التربية الحديثة لأنو يشكؿ ابرز عناصر العممية التعميمية، ولذا تنبثؽ  تعد عممية إعداد
أىمية إعداده لمينة التعميـ مف أىمية الأدوار الوظيفية التي يقوـ بيا لتحقيؽ أىداؼ تمؾ العممية، فضلًا عف أف مسؤولية 

نما أصبح موجياً المعمـ متعددة الأدوار، فمـ يكف دوره مقتصراً عمى نق ؿ المعرفة مف الكتب المدرسية إلى عقوؿ الطمبة، وا 
 ومنظماً لممواقؼ التعميمية. 

ونظراً لاف المعمـ يحتؿ مكاف الصدارة بيف العوامؿ التي يتوقؼ عمييا نجاح العممية التربوية في بموغ أىدافيا، فأف 
ي تتميز بالتفوؽ والجوانب التي يشعر فييا بالضعؼ، الحاجة تبرز إلى تقويـ برامج إعداده لمتعرؼ عمى الجوانب الت

 وبالتالي العمؿ عمى تحسيف نوعية تمؾ البرامج بما يؤدي إلى تحقيؽ أىدافيا. 
وقد جاء في توصيات احد المؤتمرات التربوية لإعداد المعمميف اف كفاءتيـ في التعميـ تعود بصورة مباشرة إلى 

 (. 234، ص5791وحسف إعدادىـ، وتحسيف إعداد المعمـ ىو تحسيف التعميـ )فايد،  التدابير الفعالة التي تتخذ لتربيتيـ
وقد أوصى مؤتمر إعداد وتدريب المعمـ العربي بأف لا تقتصر برامج إعداده عمى مواد التخصص فقط، بؿ ينبغي اف 

أوصى المؤتمر أيضاً أف تحتوي عمى المواد التربوية والثقافية لكي نعطي الطالب فكرة واضحة عف مطالب المجتمع، و 
تعمؿ المؤسسات التربوية المسؤولة عف إعداد المعمميف عمى تخريج معمـ متابع كؿ جديد، ويصفي ىذا الجديد مف الشوائب 

مقدر لو، معمـ يدرؾ تاريخ أمتو ويعتز بتراثيا كما أكد المؤتمر عمى  ءويعرضو نقياً، معمـ مدرؾ لما يدور في نفوس النش
 (. 511-79، ص5794ويـ مستمر لبرامج إعداد المعمميف )المنظمة العربية لمتربية والثقافة، أف يكوف ىناؾ تق

 ثانياً: أىمية البحث:
حقاؽ حقوؽ العامميف إذ نجد ىذا التأكيد في  تقاف الأعماؿ وا  إف لمديف الإسلامي نصيب وافر في توكيد جودة المنتج وا 

(، وقولو 99، مثؿ قولو تعالى:")صنع الله الذي أتقف كؿ شيء(" )النمؿ/آيات القرآف الكريـ والأحاديث النبوية الشريفة
(، وعف النبي محمد)صمى الله عميو والو وسمـ(: "إف الله يحب إذا عمؿ 9تعالى: ")الذي أحسف كؿ شيء خمقو(")السجدة/

 أحدكـ عملا أف يتقنو"
ية حتى غدت مطموبة بشدة خارج أقطارىا، واشتيرت مدف كثيرة عمى عموـ العالـ الإسلامي بجودة منتجاتيا الصناع

فمثلا اشتيرت دمشؽ عمى أياـ الأموييف بنسيجيا المسمى بػ)الدمشقي(ولـ تمد نظرية إدارة الجودة الشاممة فجأة بصورة 
متكاممة عمى ما ىي عميو، بؿ أنيا مرت بمراحؿ عديدة حتى استوت عمى ما ىي عميو الآف مف ركائز ومبادئ 

 (. 21، ص4119ي، ومميزات)السامرائ
وقد مرت الجودة بمراحؿ مختمفة وتطورت تطورا ممحوظاً، لكف ما نريد قولو ىو ىؿ بالإمكاف لمعمـ المغة العربية أف 

 يكوف مطبقا ومسايرا لمبادئ الجودة الشاممة. 
 ويدور الإطار الفمسفي لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة في:

 تراىا. فائقة الجودة تعني التفوؽ تعرفيا عندما  -5
 فائقة عمى المنتج: إذ تتعامؿ الجودة مع اختلافات في الجودة لبعض الخصائص أو الصفات المميزة.  -4
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 قائمة عمى المستخدـ:تعني الجودة ملائمة الاستخداـ أي قدرة المنتج او الخدمة عمى إرضاء توقعات وتفصيلات الزبائف.  -3
 ة مع المتطمبات. قائمة عمى التصنيع: تعني الجودة والانسجاـ والمطابق -2
 (. 31، ص4117قائمة عمى القيمة: فالمنتج ذو الجودة الأعمى ىو المنتج الذي يعطي الزبائف أقصى ما يمكف )الترتوري،  -1

 ( إف لمجودة أىدافا ىي:4117ويذكر عطية )
 تحسيف جودة المخرجات )المنتجات( بشكؿ مستمر.  -5
 خمؽ بيئة لدعـ التطوير المستمر والمحافظة عميو.  -4
 قميؿ اليدر بالجيد والوقت. ت -3
 إشراؾ الجميع في عممية التطوير.  -2
 تطوير أدوات قياس الأداء والجودة.  -1
 (. 543، ص4117زيادة كفاية العامميف)عطية،  -6

 وتسير الجودة الشاممة في التعميـ عمى مبادئ عامة منيا الآتي:
 قيقيا عف طريؽ إعداد إستراتيجية تحسيف الجودة. التركيز عمى احتياجات وتوقعات المستفيديف مف الطمبة والسعي إلى تح -5
 التأكيد عمى أف التحسيف والتطوير عممية مستمرة وتحديد معايير مستويات الجودة.  -4
 التركيز عمى الوقاية بدلا مف التقييس.  -3
 اتخاذ القرارات بصورة موضوعية بناء عمى الحقائؽ.  -2
 ـ الثقة. تمكيف العامميف وتحفيزىـ عمى تحمؿ المسؤولية ومنحي -1
 (. 592، ص4119تحقيؽ البيروقراطية وتعدد مستويات الييكؿ التنظيمي)السامرائي،  -6

 أما مبادئ تحسيف الجودة في التعميـ فمنيا:
 التشديد عمى الطالب ومتطمباتو في عممية التخطيط لمخدمة التعميمية وتنفيذىا.  -5
بوصفيا تشكؿ عناصر لنظاـ الجودة تؤثر أحداىا التشديد عمى تحسيف العمميات والنتائج معا فضلا عف المدخلات  -4

 بالأخرى. 
التشديد عمى منع الأخطاء قبؿ وقوعيا، وىذا يعني العناية بالوقاية مف الأخطاء الأمر الذي يتطمب عمميات قياس  -3

 واختبار مستمرة. 
لا تتوقؼ، والاستمرار في التحسيف المستمر بما أف متطمبات الجودة في تغيير مستمر لذلؾ فاف عممية التحسيف يجب أف  -2

 (. 61، ص4119عممية التحسيف يتطمب إيجاد قنوات اتصاؿ فعالة دائمة بيف المؤسسة التعميمية والطمبة والمجتمع)فؤاد، 
وبالتأكيد ىذا التطور والتحسيف المستمر والاىتماـ بما يعطى لمعممية التعميمية لمعمـ المغة العربية دور فيو ؛ إذ لمغة 

 بارز في تعمـ العموـ المختمفة الأخرى فضلا عف فروع المغة العربية المختمفة.  العربية دور
 ثالثا: ىدف البحث:

 ييدؼ البحث الحالي تعرؼ اتجاىات معممي المغة العربية نحو تطبيؽ الجودة الشاممة في مدارسيـ. 
 رابعاً: حدود البحث:

 يتحدد البحث الحالي بالحدود الآتية:
 لمغة العربية. الحد البشري:معممي ا -5
 الحد المكاني: المديرية العامة لمتربية في محافظة بابؿ.  -4
 ـ. 4155-4151الحد الزماني:العاـ الدراسي  -3
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 خامساً: مصطمحات البحث:
 * تعريف الاتجاه
 (Wrightsman & Deaux (1981)* يعرفو 

 (. Wrightsman & Deaux 1981. P. 84)الانفعالية والسموكية(  -)ىو توجيو ثابت أو تنظيـ مستقر لمعمميات المعرفية
 ( في صبارينيAlken 1982* ويعرفو )

)أنو نزعات متعممة للاستجابة سمباً أو إيجاباً نحو أشياء أو مواقؼ أو مؤسسات أو مفاىيـ أو أشخاص( )صباريني وفلاح 
 (. 54، ص 5799

 بأنو 5793* ويعرفو الآلوسي 
 (. 374، ص 5793مبية لموقؼ محدد أو موضوع معيف( )الآلوسي وأميمة )مجموعة مف الاستجابات الايجابية أو الس

 (5799* ويعرفو )حماديف 
)أنو حالة مف الاستعداد العقمي والعصبي تنشأ خلاؿ التجربة وتؤثر تأثير دينامي عمى استجابة الفرد إزاء جميع 

 (. 443، ص 5799الموضوعات والمواقؼ التي يتصؿ بيا( )حماديف 
 ( 5799توف * وعرفو )زي

)أنو مجموعة مف المكونات المعرفية والانفعالية والسموكية التي تتصؿ باستجابة الفرد )الطالب( نحو قضية أو موضوع أو 
 (. 69، ص 5799موقؼ وكيفية تمؾ الاستجابات مف حيث القبوؿ أو الرفض )الصد(( )زيتوف 

 (Lindzey 1988* وعرفو )
 (Lindzey 1988. P. 513اء أو أشخاص أو أحداث( ))ىو رد فعؿ تقويمي وعاطفي إزاء أشي

 (5774* وعرفو )سعد 
)أنو استعداد الفرد لاتخاذ موقؼ معيف نحو شيء ما يتسـ عادة بالثبات والاستمرار ويعتمد عمى الخبرات السابقة( )سعد 

 (. 21، ص 5771وآخروف 
 (5777* وعرفو )محمد وآخروف 

ستجابة التي يبدييا إزاء شيء معيف أو قضية معينة أما بالقبوؿ أو الرفض نتيجة )أنو الموقؼ الذي يتخذه الفرد أو الا
 (. 2، ص 5777مروره بخبرات معينة تتعمؽ بذلؾ الشيء أو الحدث أو القضية( )محمد وآخروف 

 * وعند تفحص التعريفات المشار إلييا فاف ىناؾ جممة مف العناصر المشتركة التي يمكف إجماليا:
 تميز بكونو:إف الاتجاه ي

 يتصؼ بالثبات والاستقرار النسبي.  -أ
 يوجو السموؾ عمى القبوؿ أو الرفض.  -ب
 يتركز أو يتعمؽ حوؿ أشياء أو موضوعات مادية أو معنوية أو غير ذلؾ.  -جػ

 الجودة الشاممة:
 (:1997عرفيا سعيد ) -1

التعميمية في المؤسسة سواء منيا ما يتعمؽ بأنيا"جممة المعايير والخصائص التي ينبغي أف تتوافر في عناصر العممية 
بالمدخلات والعمميات والمخرجات والتي تمبي احتياجات المجتمع ومتطمباتو ورغبات المتعمميف والعملاء وحاجاتيـ وتتحقؽ 

 (59، ص5779تمؾ المعايير مف خلاؿ الاستخداـ الفعاؿ لجميع العناصر المادية والبشرية بالمؤسسة")سعيد، 
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 (:2222عقيمي )عرفيا ال -2
بأنيا"مجموعة الخصائص أو السمات التي تعبر عف مدى استيفاء المدخلات والعمميات والمخرجات في المؤسسة 

 (. 57، ص4111التعميمية لمستويات محددة تشكؿ في مجموعيا معايير الجودة الشاممة")العقيمي، 
 الفصل الثاني
 دراسات سابقة

 أولا: دراسات سابقة:
 (1986بكة )دراسة الشوا -1

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات طمبة الكميات الرافدة لمينة التعميـ في الجامعة الأردنية نحو مينة التعميـ، وحاوؿ 
 الباحث في ىذه الدراسة الإجابة عف الأسئمة الآتية:

اؿ الاقتصادي ىؿ ىناؾ فروؽ بيف متوسطات الذكور والإناث في المجاؿ الثقافي ومجاؿ الرغبات والميوؿ والمج  -
 والاجتماعي والشخصي؟

 ىؿ ىناؾ فروؽ في متوسطات مجالات اتجاه الطمبة نحو مينة التعميـ نتيجة التخصص؟   -
 ىؿ ىناؾ تفاعؿ بيف عامؿ الجنس والاختصاص في مجالات الاتجاىات سابقة الذكر؟   -

بعة في الجامعة الأردنية، تـ اختيارىـ ( طالباً وطالبة مف مستوى السنة الثالثة والرا149اشتممت عينة الدراسة عمى )
 عشوائياً مف الكميات الرافدة لمينة التعميـ. 

صمـ الباحث مقياس الاتجاىات عمى خمسة مجالات تشكؿ جميعيا موقؼ الطمبة مف مينة التعميـ، واعتمد الصدؽ 
( عمى 1×4واستخدـ تحميؿ التبايف )المنطقي واستخدـ معادلة رولوف لاستخراج معامؿ الثبات، وكانت نتائج الثبات عالية، 

 مجالات الاتجاىات المختمفة. 
ومف النتائج التي توصؿ إلييا الباحث أف فقرات الاتجاىات الايجابية التي نالت المتوسطات العالية نحو مينة التعميـ 

كانت في المجاليف الاقتصادي كانت في المجاليف الاجتماعي والثقافي، واف الفقرات الأقؿ منيا بالنسبة لجميع إفراد العينة 
والرغبة والميوؿ. كما أظيرت النتائج أف ىناؾ تبايناً في استجابات الطمبة في المجاؿ الاجتماعي ومجاؿ الرغبات والميوؿ 
وىو يعود إلى عامؿ الجنس. وكاف ىناؾ تبايف في استجابة الطمبة يعود إلى عامؿ الكمية في مجالات الشخصية والرغبة 

 (. 593-594، 5796جاؿ الثقافي )الشوابكة، والميوؿ الم
 (1992دراسة الشيحة ) -2

ىدفت الدراسة إلى تحديد تصورات طلاب كميات التربية السعودييف لمعوامؿ التي تجعؿ مف مينة ما مرغوب فييا، 
 العزوؼ عنيا. والإطلاع عمى اتجاىاتيـ نحو مينة التدريس والتعرؼ عمى العوامؿ التي تشجعيـ عمى الإقباؿ عمييا أو 

( طالبا في كميات التربية بثلاث جامعات سعودية 165تـ توزيع أداة الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية تتكوف مف )
 ىي: جامعة اـ القرى، وجامعة الممؾ سعود وجامعة الممؾ فيصؿ. 

سط والوسيط والانحراؼ استخدـ الباحث الأساليب الوصفية في تحميؿ الدراسة وىي التكرار والنسب المئوية والمتو 
 المعياري واستخداـ مربع كاي لقياس ارتباط اتجاىات الطلاب نحو مينة التدريس والمتغيرات المستقمة. 

 وتبيف مف مجالات بيانات الدراسة ما يأتي:
  -( إفّ أىـ العوامؿ التي تجعؿ الطلاب يقبموف عمى مينة معينة ىي:5
 أىميتيا بالنسبة لمبمد.   -أ

 ا عمى إثارة الطلاب فكرياً. قدرتي  -ب
 المكانة الاجتماعية الناتجة عنيا.  -جػ
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 ( إفّ اتجاىات الطلاب نحو مينة التدريس كانت ايجابية نحو العامميف أ وب. 4
 ( إفّ العوامؿ التي نالت درجة متدنية ىي: 3

 ة. مينة التدريس تتطمب وقتاً اقؿ مف الميف الأخر وتمكف مف الحصوؿ عمى عطمة طويم -أ
 تمكف مف الحصوؿ عمى ترقيات.   -ب
 تضمف منزلة اجتماعية وىيبة لممدرس.  -جػ

 ( من العوامل التي تساعد الطلاب عمى الإقبال عمى مينة التدريس: 4
 نقؿ المعرفة.  -أ
 فرصة خدمة الآخريف.   -ب
 الاىتماـ بالمادة الدراسية.  -جػ
 العمؿ في جو يساعد عمى التعميـ.  -د
 امؿ التي قد تدفع الطلاب عف مينة التدريس: ( مف العو 1

 نظرة المجتمع إلى المدرس.  - أ
 التجييزات والتسييلات المتوافرة في المدارس.  - ب
 منزلة المدرس الاجتماعية ومقامو.   -جػ
 (. 566-561، 5771احتراـ المجموعة المحيطة بالمدرس)الشيحة،  - د

 (1994دراسة عميمات ) - 3
 مى اتجاىات معممي التعميـ الثانوي الميني في الأردف نحو مينة التدريس واثر متغيراتىدفت الدراسة إلى التعرؼ ع

وقد تكونت عينة الدراسة مف جميع معممي المدارس الثانوية في محافظتي اربد ، الخبرة والتخصص والمؤىؿ في ذلؾ
 . 5774-5775والمفرؽ لمسنة الدراسية 

عادة تطويره. استخدـ مقياس الاتجاىات نحو مينة التدريس   الذي طوره الخميمي ومقابمة وا 
دلت نتائج الدراسة عمى أف اتجاىات معممي التعميـ الميني بشكؿ عاـ ايجابية نحو مينة التدريس، وأشارت النتائج 
إلى أف معدؿ اتجاىات معممي التمريض كانت بالمرتبة الأولى يمييا في ذلؾ التعميـ الصناعي ثـ يأتي بالمرتبة الثالثة 

 لتعميـ التجاري. ا
كما دلت نتائج الدراسة عمى أف الارتباط بمينة التعميـ والرضا عنيا يزداد طردياً بزيادة الخبرة. أما فيما يتعمؽ بمتغير 
المؤىؿ فقد اظير المعمموف ذووا المؤىؿ الأعمى اتجاىا إيجابيا أفضؿ مف ذوي المؤىؿ الأقؿ واستخدـ الباحث تحميؿ التبايف 

 الأحادي. 
ي ضوء نتائج ىذه الدراسة خرج الباحث بجممة مف التوصيات يرى اف الأخذ بيا يفيد في تغيير اتجاىات معممي وف

 (. 99، 5772التعميـ الميني مف جية ومف جية ثانية يرقى بالتعميـ الميني عماد التنمية والتقدـ نحو الأفضؿ )عميمات، 
 ( 2222دراسة بمخير ) -4

ى اتجاىات طمبة كمية التربية في جامعة حضرموت في اليمف نحو مينة التدريس، استيدفت الدراسة التعرؼ عم
  -ولتحقيؽ ىدؼ البحث وضع الباحث الأسئمة الآتية:

 ما مستوى اتجاىات طمبة كميات التربية في جامعة حضرموت نحو مينة التدريس.  -5
تدريس لدى عينة البحث يمكف اف تعزى إلى ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتجاىات نحو مينة ال -4

( 36متغيرات الجنس والمرحمة الدراسية والاختصاص وأعد الباحث مقياس للاتجاه نحو مينة التدريس مكوناً مف )
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فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات ىي: المجاؿ الاجتماعي والمجاؿ الذاتي والمجاؿ الوظيفي وتـ التأكد مف صدقو 
 تبار التائي في تحميؿ البيانات. وثباتو واستخدـ الاخ

وأسفرت النتائج عف أف اتجاىات طمبة كمية التربية في جامعة حضرموت نحو مينة التدريس كاف ايجابيا كما أظيرت 
النتائج انعداـ الفروؽ ذي الدلالة الإحصائية بيف طمبة المرحمة الأولى والمرحمة الرابعة في الاتجاه نحو مينة التدريس. كما 

 (. 514-7، 4111رؽ داؿ إحصائيا في الاتجاه نحو مينة التدريس لصالح الطالبات، )بمخير، ظير ف
 ثانياً: موازنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية:

 ىدف الدراسة:  -1
( تعرؼ اتجاىات طمبة الكميات الرافدة لمينة التعميـ في الجامعة الأردنية نحو مينة 5796ىدفت دراسة الشوابكة )

( فيدفت إلى تحديد تصورات طلاب كميات التربية السعودييف لمعوامؿ التي تجعؿ مف 5771عميـ. أما دراسة الشيحة )الت
مينة ما مرغوب فييا، والإطلاع عمى اتجاىاتيـ نحو مينة التدريس والتعرؼ عمى العوامؿ التي تشجعيـ عمى الإقباؿ 

فت التعرؼ عمى اتجاىات معممي التعميـ الثانوي الميني في ( فيد5772عمييا او العزوؼ عنيا، أما دراسة عميمات )
( فيدفت التعرؼ 4111الأردف نحو مينة التدريس واثر متغيرات الخبرة والتخصص والمؤىؿ في ذلؾ. اما دراسة بمخير )

 عمى اتجاىات طمبة كمية التربية في جامعة حضرموت في اليمف نحو مينة التدريس. 
 تعرؼ اتجاىات معممي المغة العربية نحو تطبيؽ الجودة الشاممة.ىدفت أما الدراسة الحالية فقد 

 بمد الدراسة: -2
( فقد أجريت في المممكة العربية السعودية، أما 5771( في الأردف، أما الشيحة )5796أجريت دراسة الشوابكة )

 ليمف( فقد أجريت في ا4111( فقد أجريت في الأردف إما دراسة بمخير)5772دراسة عميمات )
 أما الدراسة الحالية فقد أجريت في العراؽ. 

 مجتمع الدراسة: -3
( فكاف 5771( مف طلاب وطالبات الجامعة الأردنية، أما دراسة الشيحة )5796تكوف مجتمع دراسة الشوابكة )

 ية. المجتمع فييا طمبة جامعة اـ القرى، وجامعة الممؾ سعود وجامعة الممؾ فيصؿ في المممكة العربية السعود
 ( فتكونت مف معممي المدارس الثانوية في محافظتي اربد والمفرؽ في الأردف. 5772أما دراسة عميمات )
 ( فتكونت مف طمبة كمية التربية في جامعة حضرموت في اليمف.4111أما دراسة بمخير )

 فظة بابؿ. أما مجتمع البحث الحالي فكاف معممي المغة العربية في المديرية العامة لمتربية في محا
 عينة الدراسة: -4

( فكانت عينتيا 5771( طالباً وطالبة، أما دراسة الشيحة )149( بعدد )5796إذ بمغت عينة دراسة الشوابكة )
( فقد تكونت عينة الدراسة مف جميع معممي المدارس الثانوية 5772( طالبا في كميات التربية، أما دراسة عميمات )165)

( مف جميع طمبة كميات التربية في 4111ـ، أما دراسة بمخير )5774-5775ؽ لمسنة الدراسية في محافظتي اربد والمفر 
 جامعة حضر موت اليمنية. 

 ( معمما ومعممة. 452أما عينة البحث الحالي فقد بمغت )
 أداة الدراسة: -5

( 4111بمخير )(. ودراسة 5772( ودراسة عميمات )5771(. ودراسة الشيحة )5796استعممت دراسة الشوابكة )
 الاستبانة مقياسا للاتجاىات. 

 وىذا يتفؽ مع الدراسة الحالية التي استعممت الاستبانة كذلؾ مقياسا للاتجاه. 
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 الوسائل الإحصائية:  -6
( 5771( عمى مجالات الاتجاىات المختمفة ودراسة الشيحة )1×4( تحميؿ التبايف )5796استعممت دراسة الشوابكة )

المئوية والمتوسط والوسيط والانحراؼ المعياري واستخداـ مربع كاي لقياس ارتباط اتجاىات الطلاب نحو التكرار والنسب 
( 4111( فاستعممت تحميؿ التبايف الأحادي ودراسة بمخير )5772مينة التدريس والمتغيرات المستقمة ودراسة عميمات )

 فاستعممت الاختبار التائي في تحميؿ البيانات. 
وسائؿ  الوسط المرجح والوزف المئوي والنسبة المئوية ومعامؿ ارتباط بيرسوف الحالية فقد استعممتأما الدراسة 

 إحصائية. 
 جوانب الإفادة من الدراسات السابقة: -7

 أفاد الباحث مف الدراسات السابقة في جوانب ىي:                    
 تحديد ىدؼ الدراسة وتحديد حجـ العينة.  -
 اؼ السموكية. صياغة الأىد -
 تصميـ الأطر بالبرنامج التعميمي.  -
 اختيار الاختبار التحصيمي واعتماد الوسائؿ الإحصائية في الإجراءات وتحديد النتائج.  -

 الفصل الثالث
 إجراءات البحث

 أولا: منيجية البحث:
وجمع المعمومات عنيا إلى اتبع المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة الحالية فيو ييدؼ فضلًا عف وصؼ الظاىرة 

 (. 4115، ص69تصنيؼ ىذه المعمومات وتنظيميا والتعبير عنيا كمياً وكيفياً )العناني: 
 ويعد المنيج الوصفي ىو المنيج الملائـ مع إجراءات البحث الحالي لذا اختار الباحث ىذا المنيج. 

 ثانيا: مجتمع البحث:
رية العامة لمتربية في محافظة بابؿ مجتمعا لبحثو مف المعمميف العامميف اختار الباحث معممي المغة العربية في المدي

 (( إذ تكوف المجتمع مف الآتي:5في مركز مدينة الحمة)ممحؽ)
 (معممة. 2712(معمما و)941(معمما ومعممة ينقسموف إلى)1947بمغ عدد المعمميف في مدينة الحمة فقط)

 ثالثا: عينة البحث:
( معمما ومعممة وىـ مف اختصاص المغة العربية فقط 452مف المجتمع الأصؿ بمقدار ) اختار الباحث عينة ممثمة

 وكاف اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة. 
 رابعا: أداة البحث:

اختار الباحث الاستبانة أداةً لبحثو، وقد حاوؿ الباحث الوصوؿ إلى أداة جاىزة لتحقيؽ ىدفو، لكف لـ يجد الباحث أي 
 مف الممكف أف تصؿ لتحقيؽ اليدؼ لذا اضطر الباحث إلى إعداد أداة تتلاءـ مع ىدؼ البحث. أداة 
  Validityصدق المقياس -5

يعد الصدؽ مف الخصائص السيكومترية الأساسية لممقاييس والاختبارات التربوية والنفسية، فالاختبار الصادؽ ىو 
 (. 555، ص5777ي وضع مف اجميا )عبد اليادي، الاختبار الذي يصمح للاستخداـ في ضوء الأىداؼ الت

 لقد اعتمد الباحث الإجراءات الآتية لمتحقؽ مف الأداة:
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  Face Validityالصدق الظاىري -
يعد الصدؽ أكثر المؤشرات القياسية في أي اختبار، ومف دونو فاف الاختبار لا يعوّؿ عميو لأنو يعبر عف قدرة 

(. يتـ الحصوؿ عمى الصدؽ الظاىري Tyler & Walsh: 1979:22اعد لقياسيا ) المقياس عمى قياس الخاصية التي
مف خلاؿ عرض الأداة أو الاختبار عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في مجاؿ البحث وحصوؿ الاتفاؽ المقبوؿ عمى 

عمى مجموعة مف  (. إذ عرض الباحث الاستبانةJenson, 1980:227ملاءمة الأداة لقياس الخاصية الموضوع قياسيا )
الخبراء والمختصيف مف اجؿ معرفة صدؽ الأداة وقد عدؿ الباحث في فقرات الاستبانة وحذؼ وأضاؼ عمييا حسب ما 

 ((. 4أشار إليو الخبراء )ممحؽ)
 ثبات الأداة: -4

شير إلى ( وىي نسبة عالية ت1,97استعمؿ الباحث في ثبات الأداة طريقة التجزئة النصفية وقد كاف معامؿ الثبات )
 أف الاستبانة تمتاز بالثبات. 

 :تطبيق الأداة -3
المصادؼ ليوـ الأحد  6/3/4155استمر تطبيؽ الاستبانة وعرضيا عمى أفراد العينة مدة أسبوعيف بدءاً مف تاريخ 

(( 4حؽ)المصادؼ ليوـ الخميس عمما أف الباحث قاـ بتوزيع الاستبانة بصيغتيا النيائية)مم 59/3/4155وانتياءً بتاريخ 
 بنفسو عمى العينة. 

 خامسا: الوسائل الإحصائية:
 استعمؿ الباحث في إجراءات بحثو والوصوؿ إلى نتائجو الوسائؿ الإحصائية الآتية:

  -:. النسبة المئوية5
 العدد الجزئي                    

  511× ػػػػػػػػػػػػػ   النسبة المئوية =  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        
 ( 554، ص5792المجموع الكمي                           )كوىيؿ،                   

 . معامل ارتباط بيرسون: 4
 استعممت لإيجاد العلاقة بيف التطبيقيف الأوؿ والثاني للاستبانة لحساب معامؿ الثبات. 

 
 )مجػ س( )مجػ ص( –ف مجػ س ص 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر=     ػػػػػػػػػػ
 ] 4)مجػ ص( – 4ف مجػ ص [ ] 4)مجػ س( – 4ف مجػ س [     

 (256- 251، ص4111)أبو صالح،                       
 . الوسط المرجح: 3

 لترتيب فقرات الاستبانة ومعرفة جوانب القوة والضعؼ في كؿ المجالات. 
  5×  3+ ت 4×  4+ ت 3×  5ت                     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالوسط المرجح = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 مجػ ت                      

 أذا أف: 
 = تكرار الاختيار الأوؿ 5ت
 = تكرار الاختيار الثاني 4ت
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 = تكرار الاختيار الثالث. 3ت
 ارات الثلاثة. مجػ ت = مجموع التكرار للاختي

 وأعطيت لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة التي اختارىا إفراد العينة الأوزاف الآتية: 
 ثلاث درجات للاختيار الأوؿ.  -
 درجتاف للاختيار الثاني.  -
 (. 514ص  5797درجة واحدة للاختيار الثالث. )المشيداني وىرمز،  -

 : الوزن المئوي -2
 فقرات الاستبانة والإفادة منيا في تفسير النتائج.  لبياف القيمة النسبية لكؿ فقرة مف

 الوسط المرجح                  
 511× الوزف المئوي = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الدرجة القصوى*               
 (. 3( أي في ىذا البحث تكوف )5، 4، 3المقاييس الثلاثة البعد ) *يقصد بالدرجة القصوى أعمى درجة في 

 (541، ص5797)المشيداني، وىرمز،      
 

 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرىا

 أولًا: عرض النتائج
ف يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضا موجزا لمنتائج التي توصؿ إلييا البحث الحالي، وكما مبيف في الجدوؿ الوارد أدناه مع بيا

 الوزف المئوي والوسط المرجح وترتيب فقرات الاستبانة بشكؿ تنازلي: 
 (2جدول )

 يبين الوزن المئوي والوسط المرجح لفقرات الاستبانة مرتبة تنازليا
التسمسل  الرتبة

ضمن 
 الاستبانة

الوسط  الفقرات
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 4. 79 756. 4 الشاممة. ىناك أولويات يجب الاىتمام بيا قبل الخوض في الجودة  22  .1
 733. 76 719. 4 الجودة توجو ونحن نسير بمقتضاىا.  22  .2
 666. 75 91. 4 الجودة ليست إلا عممية ثرثرة وليو.  8  .3
 933. 71 941. 4 الكوادر التعميمية مؤىمة لتطبيق الجودة.  18  .4
تشجع الجودة عمى تدريب أعضاء الييئة التعميمية لغرض رفع  3  .5

 لمينية. كفاءتيم ا
4 .919 71 .466 

تساعد الجودة في توزيع أعضاء الييئة التعميمية لساعات العمل  28  .6
 بين التعميم والأنشطة التعميمية

4 .666 99 .966 

تطبيق الجودة في التعميم يساعد عمى تفاعل أعضاء الييئة  27  .7
 التعميمية مع المجتمع. 

4 .619 99 .6 
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 1. 99 641. 4 عممين عمى البحث العممي الحرتساىم الجودة في تشجيع الم 1  .8
تطبيق الجودة يتيح التزام أعضاء الييئة التعميمية بالمنيج العممي  32  .9

 بالتعميم. 
4 .619 96 .733 

تحقق الجودة لاعضاء الييئة التعميمية بعثات إلى جامعات عريقة  2  .12
 في تخصصات تحتاجيا لتطوير مدارسيا

4 .175 96 .366 

الجودة في التعميم يساعد عمى احترام أعضاء الييئة  تطبيق 26  .11
 التعميمية لمتلاميذ. 

4 .193 96 .5 

 933. 91 191. 4 يشعرني عممي في إطار الجودة بالرضى عن نفسي.  12  .12
 133. 91 166. 4 تطبيق الجودة يساعد عمى تحقيق ديمقراطية التعميم.  25  .13
 466. 91 119. 4 . تؤدي الجودة إلى خمق الرتابة في العمل 6  .14
 91 11. 4 الجودة شكل من أشكال الخدمة الاجتماعية.  7  .15
 9. 92 125. 4 الجودة عممية خيالية وغير واقعية.  24  .16
 233. 92 133. 4 الجودة مفيدة لمحرية الشخصية.  12  .17
 566. 92 141. 4 الجودة عممية شكمية وتطبيقيا صعب لمغاية.  23  .18
 5. 95 233. 4 ا مجرد تنظير أو حبر عمى ورق. تطبيق الجودة لدين 17  .19
 133. 91 256. 4 يمكن تطبيق الجودة عمى الاختصاصات المختمفة في التعميم.  19  .22
 91 2. 4 المدرسة غير مؤىمة لخوض تجربة الجودة الشاممة.  21  .21
 9. 97 375. 4 الأجواء العامة في المدرسة تصمح لتطبيق الجودة.  16  .22
 233. 97 393. 4 لتي ندرسيا ملائمة لمجودة. المناىج ا 15  .23
 566. 97 391. 4 اعرف وبشكل مفصل فقرات الجودة الشاممة في التعميم.  14  .24
 966. 99 366. 4 تطبيق الجودة يتيح لمييئة التعميمية العمل بروح الفريق.  29  .25
 733. 95 519. 4 ثقتي ضعيفة بتعميمات الجودة الشاممة.  13  .26
 133. 69 125. 4 فيدة في تطوير المؤسسات التربوية. الجودة م 9  .27
تفسح الجودة المجال لكوادرىا المتخصصة لممساىمة في تطوير  5  .28

 مؤسسات المجتمع. 
4 .133 69 .966 

 733. 66 119. 4 استعمال الجودة في المدارس يضمن النجاح لممتعمم والمعمم معاً.  11  .29
ي التعيينات دون ضغوط تعتمد الجودة مبدأ تكافؤ الفرص ف 4  .32

 خارجية. 
4 66 .666 
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 ثانياً: تفسير النتائج:
حصمت الفقرة )ىناؾ أولويات يجب الاىتماـ بيا قبؿ الخوض في الجودة الشاممة( عمى المرتبة الأولى إذ حصمت 

تطمبات أو ( وىذا يشير إلى أف المعمميف أشاروا أف ىناؾ مجموعة م79.4( ووزف مئوي )4.756عمى وسط مرجح )
أولويات يجب توافرىا قبؿ الخوض في الجودة الشاممة مثؿ الإمكانيات المادية كالقرطاسية والكتب المنيجية الحديثة ومقاعد 

 التلاميذ وبنايات المدرسة والمرافؽ الخدمية لممدرسة كالماء الصافي والحانوت والمختبرات وغيرىا الكثير. 
يب المستمر لممعمميف وزجيـ في دورات تدريبية داخؿ وخارج القطر، وتوفير فضلا عف المتطمبات المعنوية كالتدر 

 احتياجاتيـ بالكامؿ. 
( 4.719حصمت الفقرة )الجودة توجو ونحف نسير بمقتضاىا( عمى المرتبة الثانية إذ حصمت عمى وسط مرجح )

صحيح والالتزاـ بما ىو جيد وترؾ ( وىذا يدؿ عمى أف الجودة ىي التي توجو نحو استعماؿ ما ىو 76.733ووزف مئوي )
 كؿ ما ىو غير جيد ويبدو أف معممي المغة العربية ممتزموف بيذا. 

( ووزف مئوي 4.91حصمت الفقرة )الجودة ليست إلا عممية ثرثرة وليو( عمى المرتبة الثالثة إذ حصمت عمى وسط مرجح )
فجوة كبيرة بيف ما ىو واقع وبيف ما ىو طموح مستقبمي ( يبدو أف الكثير مف معممي المغة العربية صاروا يجدوف 75.666)

 لـ يصؿ إلى مرتبة الثبات والعمؿ بو. 
 إذ أف ما يسمعونو يعتقدوف انو عبارة عف كلاـ لا يجد مكانو عند المعمميف لكونو بعيد عف الواقع الحقيقي لمدارسيـ. 

( ووزف 4.941بة الرابعة اذ حصمت عمى وسط مرجح )حصمت الفقرة )الكوادر التعميمية مؤىمة لتطبيؽ الجودة( عمى المرت
(، تدؿ ىذه الفقرة عمى اف معممي المغة العربية مؤىميف لتطبيؽ الجودة رغـ انيا تواجو الكثير مف الصعاب 71.933مئوي )

 التي تحوؿ دوف تطبيقيا. 
ديـ ما ىو جيد ومفيد واف خير إذ أف الكثير مف المعمميف يعمموف بمبادئ الديف الإسلامي الحنيؼ الذي يدعو إلى تق

 الناس مف نفع الناس. 
حصمت الفقرة )تشجع الجودة عمى تدريب أعضاء الييئة التعميمية لغرض رفع كفاءتيـ المينية( عمى المرتبة الخامسة إذ 

( الحقيقة أف الكثير مف معممي المغة العربية والمعمميف 71.466( ووزف مئوي )4.919حصمت عمى وسط مرجح )
ريف يرغبوف وبشدة إلى تطوير قدراتيـ العممية والتربوية فيما يقدمونو لتلاميذىـ ويعمموف عمى التحسيف المستمر الآخ

 لمعموماتيـ وخبراتيـ. 
حصمت الفقرة )تساعد الجودة في توزيع أعضاء الييئة التعميمية لساعات العمؿ بيف التعميـ والأنشطة التعميمية( عمى 

( اف العمؿ التربوي الجيد ىو العمؿ 99.966( ووزف مئوي )4.666عمى وسط مرجح ) المرتبة السادسة إذ حصمت
المخطط لو مسبقا والذي يعمؿ عمى تقديـ ما ىو نافع لمتمميذ لكونو تمميذ في المدرسة واحد أجزاء المدرسة الميمة في 

ناصر المجتمع وىو لو دور واضح لذا العممية التعميمية والتربوية مف جية، ومف جية أخرى لكوف التمميذ عنصر ميـ مف ع
عطائو كؿ ما ىو نافع ومفيد.   يعمؿ المعمموف عمى تيذيبو وا 

حصمت الفقرة )تطبيؽ الجودة في التعميـ يساعد عمى تفاعؿ أعضاء الييئة التعميمية مع المجتمع( عمى المرتبة السابعة إذ 
دة مف مؤسسات المجتمع الميمة والفاعمة فيو ( أف المدرسة واح99.6( ووزف مئوي )4.619حصمت عمى وسط مرجح )

وتطبيؽ الجودة فييا يعني أف يكوف المعمـ عمى تواصؿ تاـ بيف المدرسة مف جية وبيف متطمبات المجتمع مف جية أخرى 
جتمع لاف المعمـ وفؽ مبادئ الجودة الشاممة عميو أف يكوف معمما يقدـ لممجتمع المنتج الجيد وىـ التلاميذ الذيف يرفدوف الم

 بعناصره المختمفة. 
حصمت الفقرة )تساىـ الجودة في تشجيع المعمميف عمى البحث العممي الحر( عمى المرتبة الثامنة إذ حصمت عمى وسط 

( تسعى الجودة الشاممة إلى تطوير المعمميف في جوانب الحياة المختمفة وخاصة 99.1( ووزف مئوي )4.641مرجح )
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ىو المعمـ الذي يعمؿ عمى تطوير نفسو بشتى السبؿ مف اجؿ تقديـ ما ىو نافع ومفيد  البحث العممي لاف المعمـ الجيد
نما تعطي الحرية في البحث في أي قضية يراىا  لمتلاميذ ولا تعطي الجودة الشاممة قيودا في البحث العممي والتربوي وا 

 تستحؽ البحث والدراسة. 
ئة التعميمية بالمنيج العممي بالتعميـ( عمى المرتبة التاسعة إذ حصمت حصمت الفقرة )تطبيؽ الجودة يتيح التزاـ أعضاء اليي

( وىذه الفقرة تشير إلى أف معممي المغة العربية يمتزموف في منيجية عممية 96.733( ووزف مئوي )4.619وسط مرجح )
 وتربوية دقيقة تقوـ عمى تقديـ المعمومة بأقؿ جيد ووقت وتكمفة. 

لأعضاء الييئة التعميمية بعثات إلى جامعات عريقة في تخصصات تحتاجيا لتطوير حصمت الفقرة )تحقؽ الجودة 
( تشير ىذه الفقرة إلى أف 96.366( ووزف مئوي )4.175مدارسيا( عمى المرتبة العاشرة إذ حصمت عمى وسط مرجح )

دـ العممية التعميمية ونفع معممي المغة العربية لدييـ رغبة جامحة في السفر لمتدريب والتطوير عمى الصعد كافة بما يخ
تلاميذىـ وىي غاية رئيسة لدى الجؿ الأكبر مف معممي المدارس العراقية التي حرمت ولاتزاؿ محرومة مف الدورات 

 والندوات والمؤتمرات العربية والعالمية وأحيانا حتى المحمية منيا. 
 

 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 ات:أولًا: الاستنتاج
 خرج الباحث بمجموعة مف الاستنتاجات منيا الآتي:

لا يمكف لمعمـ المغة العربية تطبيؽ الجودة الشاممة إلا إذا توافرت مجموعة مف المستمزمات المادية والمعنوية لمعممية  -5
 التعميمية. 

بادئ القراف الكريـ التي الكثير مف المعمميف لدييـ الرغبة بتطبيؽ الجودة الشاممة ماداـ المعمـ مسمما يسير عمى م -4
 توصي بجودة التعميـ والاىتماـ بو. 

تعمؿ الجودة الشاممة عمى تطوير المعمميف مف خلاؿ الدورات والندوات التي تشجع عمييا وىذا الناتج يؤدي إلى تطوير  -3
 التلاميذ بشكؿ طبيعي بعد تطور معممييـ. 

 ثانياً: التوصيات:
 منيا: أوصى الباحث بمجموعة مف التوصيات

 توفير مجموعة مف المستمزمات او متطمبات الجودة الشاممة قبؿ الخوض بيا والشروع في تنفيذىا.  -5
 إعداد المعمميف في المعاىد والكميات عمى وفؽ معايير الجودة الشاممة.  -4
 احؿ منتظمة. إدخاؿ المعمميف الحالييف في المدارس في دورات تعريفية بالجودة داخؿ القطر وخارجو وعمى مر  -3

 ثالثا: المقترحات: 
 خرج الباحث بمجموعة مف الاقتراحات منيا الآتي:

إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية لتعرؼ اتجاىات مدرسي المغة العربية نحو الجودة الشاممة في المدارس المتوسطة  -5
 والإعدادية. 

غة العربية نحو الجودة الشاممة في المدارس الابتدائية إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية لتعرؼ اتجاىات معممي الم -4
 ضمف محافظات الفرات الأوسط أو القطر. 
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 الملاحق

 (1ممحق )
 أسماء المدارس الابتدائية وأعداد كوادرىا التعميمية موزعة حسب الجنس

 مكاف المدرسة عدد الملاك التعميمي وجنسيا اسـ المدرسة
 مجموع الملاك الكمي في مركز الحمة

   المجموع إناث ذكور الجنس المدرسة ت
 مركز المدينة الحمة 34 59 52 بنيف الاستقلاؿ 
 مركز المدينة الحمة  5642 9 بنيف الإماـ الحسيف  .5
 مركز المدينة الحمة 43 6 59 بنيف مالؾ الاشتر  .4
 مركز المدينة الحمة 34 34 1 بنات بف إدريسا  .3
 مركز المدينة الحمة 47 41 7 بنيف الموكب  .2
 مركز المدينة الحمة 49 45 9 بيف الإماـ الباقر  .1
 مركز المدينة الحمة 21 34 53 بنيف الوائمي  .6
 مركز المدينة الحمة 33 42 7 بنيف الإماـ الصادؽ  .9
 دينةمركز الم الحمة 46 57 9 بنيف تموز52  .9
 مركز المدينة الحمة 45 52 9 بنيف العدؿ  .7
 مركز المدينة الحمة 39 39 1 بنات بدر الكبرى   .51
 مركز المدينة الحمة 46 44 2 بنيف التطبيقات  .55
 مركز المدينة الحمة 35 46 1 بنيف الجميورية  .54
 مركز المدينة الحمة 34 49 2 بنيف الحمة  .53
 مدينةمركز ال الحمة 33 46 9 بنيف الحديبية  .52
 مركز المدينة الحمة 42 42 1 بنات خولة بنت الأزور  .51
 مركز المدينة الحمة 31 31 1 بنات الرسوؿ  .56
 مركز المدينة الحمة 46 45 1 بنيف الزىراء  .59
 مركز المدينة الحمة 31 59 53 بنيف واسط  .59
 مركز المدينة الحمة 24 47 53 بنيف الشريؼ الرضي  .57
 مركز المدينة ةالحم 49 49 1 بنات بنت اليدى  .41
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 مركز المدينة الحمة 46 45 1 بنيف صفد  .45
 مركز المدينة الحمة 49 56 54 بنيف صفي الديف  .44
 مركز المدينة الحمة 39 41 53 بنيف اليدؼ  .43
 مركز المدينة الحمة 44 9 51 بنيف حيدر الحمي  .42
 مركز المدينة الحمة 33 44 55 بنيف عمراف  .41
 ز المدينةمرك الحمة 49 57 7 بنيف العامؿ  .46
 مركز المدينة الحمة 39 39 1 بنات العدنانية  .49
 مركز المدينة الحمة 35 46 1 بنيف الغربية  .49
 مركز المدينة الحمة 52 2 51 بنيف المناذرة  .47
 مركز المدينة الحمة 41 55 7 بنيف غرناطة  .31
 مركز المدينة الحمة 65 65 1 بنات الفرات  .35
 المدينةمركز  الحمة 41 41 1 بنات الفاطمية  .34
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات الفيحاء  .33
 مركز المدينة الحمة 52 3 55 بنيف قرطبة  .32
 مركز المدينة الحمة 32 47 1 مختمطة اللاذقية  .31
 مركز المدينة الحمة 46 43 3 بنيف النسور  .36
 مركز المدينة الحمة 44 53 7 بنيف المحقؽ  .39
 نةمركز المدي الحمة 25 34 7 بنيف الزىاوي  .39
 مركز المدينة الحمة 46 59 7 بنيف المضرية  .37
 مركز المدينة الحمة 32 43 55 بنيف المعرفة  .21
 مركز المدينة الحمة 39 34 6 بنيف مصطفى جواد  .25
 مركز المدينة الحمة 39 49 55 بنيف ميدي البصير  .24
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات الميج  .23
 لمدينةمركز ا الحمة 45 45 1 بنات النظامية  .22
 مركز المدينة الحمة 39 39 1 بنات الوثبة  .21
 مركز المدينة الحمة 43 1 43 بنيف السواعد  .26
 مركز المدينة الحمة 41 55 7 بنيف ذي قار  .29
 مركز المدينة الحمة 41 1 41 بنيف الأصمعي  .29
 مركز المدينة الحمة 49 51 53 مختمطة حماة الوطف  .27
 ينةمركز المد الحمة 32 45 53 بنيف فاس  .11
 مركز المدينة الحمة 51 1 51 بنيف قريش  .15
 مركز المدينة الحمة 56 9 7 بنيف المصطفى  .14
 مركز المدينة الحمة 44 1 59 بنيف التضامف  .13
 مركز المدينة الحمة 35 53 59 بنيف القبس  .12
 مركز المدينة الحمة 34 44 51 بنيف الأبرار  .11
 مركز المدينة الحمة 19 23 51 بنيف بردى  .16
 مركز المدينة الحمة 34 44 51 بنيف مةالأئ  .19



 م0220/آيار    جامعة بابل /الأساسيةكلية التربية  مجلة     7العدد/
 

355 

 

 

 مركز المدينة الحمة 39 46 55 بنيف غزة  .19
 مركز المدينة الحمة 47 59 55 بنيف ابف البيطار  .17
 مركز المدينة الحمة 64 64 1 مختمطة العقيمة  .61
 مركز المدينة الحمة 33 41 9 بنيف الجاحظ  .65
 مركز المدينة الحمة 56 7 9 مختمطة فنيرة  .64
 مركز المدينة الحمة 41 51 51 بنيف نطاقيفذات ال  .63
 مركز المدينة الحمة 34 41 9 مختمطة السادة  .62
 مركز المدينة الحمة 32 42 51 بنيف ثغر العراؽ  .61
 مركز المدينة الحمة 57 7 51 مختمطة حساف بف ثابت  .66
 مركز المدينة الحمة 29 47 57 بنيف الأكرميف  .69
 لمدينةمركز ا الحمة 27 39 55 بنيف الظفر  .69
 مركز المدينة الحمة 36 49 7 بنيف الإقداـ  .67
 مركز المدينة الحمة 22 22 1 بنات راية الإسلاـ  .91
 مركز المدينة الحمة 49 54 59 بنيف يثرب  .95
 مركز المدينة الحمة 26 26 1 بنات أـ القرى  .94
 مركز المدينة الحمة 22 39 9 بنيف الجواىري  .93
 المدينةمركز  الحمة 35 35 1 بنات الحوراء  .92
 مركز المدينة الحمة 69 27 57 بنيف البحتري  .91
 مركز المدينة الحمة 34 49 2 بنيف الفرقاف  .96
 مركز المدينة الحمة 21 31 51 بنيف طو باقر  .99
 مركز المدينة الحمة 32 59 56 بنيف عمي جواد الطاىر  .99
 مركز المدينة الحمة 44 51 9 بنيف الرحمف  .97
 مركز المدينة مةالح 34 46 6 بنيف ابف طاووس  .91
 مركز المدينة الحمة 32 49 9 بنيف الأقصى  .95
 مركز المدينة الحمة 47 57 51 بنيف الغفراف  .94
 مركز المدينة الحمة 22 22 1 بنات السيدة زينب  .93
 مركز المدينة الحمة 44 44 1 بنات الإماـ الحسيف  .92
 مركز المدينة الحمة 49 49 1 بنات مالؾ الاشتر  .91
 مركز المدينة الحمة 34 34 1 بنات الموكب  .96
 مركز المدينة الحمة 35 35 1 بنات الإماـ الباقر  .99
 مركز المدينة الحمة 35 35 1 بنات الوائمي  .99
 مركز المدينة الحمة 31 31 1 بنات تموز-52  .97
 مركز المدينة الحمة 31 31 1 بنات العدؿ  .71
 مركز المدينة الحمة 46 46 1 بنات التطبيقات  .75
 مركز المدينة الحمة 33 33 1 تبنا الجميورية  .74
 مركز المدينة الحمة 24 24 1 بنات الحمة  .73
 مركز المدينة الحمة 39 39 1 بنات الحديبية  .72
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 مركز المدينة الحمة 25 31 55 بنيف الرسوؿ  .71
 مركز المدينة الحمة 39 39 1 بنات واسط  .76
 مركز المدينة الحمة 31 31 1 بنات صفي الديف  .79
 مركز المدينة الحمة 31 31 1 بنات اليدؼ  .79
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات حيدر الحمي  .77
 مركز المدينة الحمة 31 31 1 بنات عمراف  .511
 مركز المدينة الحمة 44 44 1 بنات العامؿ  .515
 مركز المدينة الحمة 37 35 9 بنيف العدنانية  .514
 مركز المدينة الحمة 53 53 1 بنات المناذرة  .513
 مركز المدينة الحمة 49 49 1 بنات غرناطة  .512
 مركز المدينة الحمة 49 43 2 بنيف الفاطمية  .511
 مركز المدينة الحمة 56 56 1 بنات قرطبة  .516
 مركز المدينة الحمة 39 39 1 بنات النسور  .519
 مركز المدينة الحمة 49 49 1 بنات المحقؽ  .519
 مركز المدينة الحمة 22 22 1 بنات الزىاوي  .517
 ركز المدينةم الحمة 31 31 1 بنات المضرية  .551
 مركز المدينة الحمة 33 33 1 بنات المعرفة  .555
 مركز المدينة الحمة 57 57 1 بنات السواعد  .554
 مركز المدينة الحمة 59 59 1 بنات ذي قار  .553
 مركز المدينة الحمة 52 52 1 بنات الأصمعي  .552
 مركز المدينة الحمة 35 35 1 بنات فاس  .551
 مركز المدينة الحمة 56 56 1 بنات قريش  .556
 مركز المدينة الحمة 57 57 1 بنات المصطفى  .559
 مركز المدينة الحمة 45 45 1 بنات التضامف  .559
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات القبس  .557
 مركز المدينة الحمة 35 35 1 بنات الأبرار  .541
 مركز المدينة الحمة 46 46 1 بنات اللائمة  .545
 مركز المدينة الحمة 33 33 1 بنات غزة  .544
 مركز المدينة الحمة 33 33 1 بنات طارابف البي  .543
 مركز المدينة الحمة 46 46 1 بنات الجاحظ  .542
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات ذات النطاقيف  .541
 مركز المدينة الحمة 15 15 1 بنات ثغر العراؽ  .546
 مركز المدينة الحمة 25 25 1 بنات الأكرميف  .549
 مركز المدينة الحمة 15 15 1 بنات الظفر  .549
 مركز المدينة الحمة 21 21 1 بنات قداـالإ  .547
 مركز المدينة الحمة 39 31 9 بنيف راية الإسلاـ  .531
 مركز المدينة الحمة 49 49 1 بنات يثرب  .535
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 مركز المدينة الحمة 33 33 1 بنات الفرقاف  .534
 مركز المدينة الحمة 22 22 1 بنات طو باقر  .533
 ةمركز المدين الحمة 31 31 1 بنات عمي جواد الطاىر  .532
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات الرحمف  .531
 مركز المدينة الحمة 24 24 1 بنات ابف طاووس  .536
 مركز المدينة الحمة 33 33 1 بنات الأقصى  .539
 مركز المدينة الحمة 45 45 1 بنات الغفراف  .539
 مركز المدينة الحمة 32 44 54 بنيف عمر بف عبد العزيز  .537
 ز المدينةمرك الحمة 29 29 1 بنات الجواىري  .521
 مركز المدينة الحمة 26 31 55 بنيف حمورابي  .525
 مركز المدينة الحمة 31 41 51 مختمطة الجزرة  .524
 مركز المدينة الحمة 31 41 1 مختمطة زىور بابؿ  .523
 مركز المدينة الحمة 41 51 1 بنيف الصدريف  .522
 مركز المدينة الحمة 56 6 51 بنيف نور الإسلاـ  .521
 مركز المدينة الحمة 43 43 1 بنات نور الإسلاـ  .526
 مركز المدينة الحمة 49 49 1 بنات طو الأميف  .529
 مركز المدينة الحمة 39 35 6 بنيف طو الأميف  .529
 مركز المدينة الحمة 14 22 9 مختمطة الأضواء  .527
 مركز المدينة الحمة 42 42 1 بنات الصدريف  .511
 مركز المدينة الحمة 56 9 9 مختمطة أبو الفضؿ العباس  .515
 مركز المدينة الحمة 31 41 51 بنيف الشاطئ  .514
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات العميـ  .513
 مركز المدينة الحمة 41 41 1 بنات دار الإسلاـ  .512
 مركز المدينة الحمة 46 51 55 بنيف دار الإسلاـ  .511
 مركز المدينة الحمة 45 52 9 بنيف زىرة المدائف  .516
 دينةمركز الم الحمة 45 45 1 بنات زىرة المدائف  .519
 مركز المدينة الحمة 36 36 1 بنات عمر بف عبد العزيز  .519

    2712 941   المجموع
 (2ممحق )

 أسماء الخبراء الذيف استعاف بيـ الباحث في إجراءات بحثو
 مكاف العمؿ التخصص اسـ الخبير ت
 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية لغة عربية أ. د. أسعد محمد عمي النجار 5
 جامعة بابؿ/كمية التربية/صفي الديف الحمي لغة عربية عمي ناصر غالب أ. د. 4
 جامعة بابؿ/كمية التربية/صفي الديف الحمي طرائؽ تدريس أ. د. عمراف جاسـ حمد الجبوري 3
 جامعة بابؿ/كمية التربية/صفي الديف الحمي عمـ النفس أ. د. فاىـ حسيف الطريحي 2
 جامعة بابؿ/كمية الدراسات القرآنية لغة عربية ـ الشرعأ. ـ. د. أمؿ جبار عبد الكري 1
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 جامعة بابؿ/كمية التربية/صفي الديف الحمي لغة عربية أ. ـ. د. حامد عبد المحسف الجنابي 6
 جامعة بابؿ/كمية التربية/صفي الديف الحمي عمـ النفس أ. ـ. د. حسيف ربيع حمادي 9
 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية يسطرائؽ تدر  أ. ـ. د. حمداف ميدي الجبوري 9
 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية طرائؽ تدريس أ. ـ. د. حمزة عبد الواحد حمادي 7

 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية لغة عربية أ. ـ. د. سعد حسف عميوي 51
 سيةجامعة بابؿ/كمية التربية الأسا لغة عربية أ. ـ. د. طالب خميؼ السمطاني 55
 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية لغة عربية أ. ـ. د. عبد الستار معيدي عمي الشمري 54
 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية عمـ النفس أ. ـ. د. عبد السلاـ جودت الزبيدي 53
 جامعة بابؿ/كمية التربية الأساسية عمـ النفس أ. ـ. د. عماد حسيف المرشدي 52

 (3ممحق )
 ة بابؿ/ كمية التربية الأساسيةجامع

 إستبانة
 أخي المعمـ:
 تحية طيبة:

(  ( اتجاىات معممي المغة العربية نحو تطبيق الجودة الشاممة في مدارسيميروـ الباحث إجراء بحثو الموسوـ
دراسات وذلؾ بعد الاطلاع عمى ال ولتحقيؽ ىدؼ البحث قاـ الباحث بإعداد مقياس يتضمف الاتجاىات نحو تطبيؽ الجودة

 والأدبيات المتعددة وتوجيو إستبانة مفتوحة إلى عدد مف الخبراء. 
(بأنو "ميؿ الشخص واستعداده لمتفاعؿ بطريقة معينة مع الأفكار والأشخاص 5799وقد عرؼ )لندزي، وآخروف، 

 عرض لو". والأشياء والأحداث، ويتأرجح الاتجاه بيف السمبية والايجابية في ضوء تقويـ صاحبو لممثير الذي يت
("مجموعة الخصائص او السمات التي تعبر عف مدى استيفاء المدخلات 4113وقد عرؼ الجودة )الموسوي، 

 والعمميات، والمخرجات في المؤسسة التعميمية لمستويات محددة تشكؿ في مجمميا معايير الجودة الشاممة ". 
نكـ المساعدة بوضع علامة )  ( في المكاف المناسب ونظرا لما تتمتعوف بو مف دراية وخبرة في مجاؿ التعميـ نأمؿ م

 لمفقرات الآتية:
 مع خالص الشكر والامتناف

 الباحث
 غير موافق الى حد ما موافق الفقرة ت
    تساىـ الجودة في تشجيع المعمميف عمى البحث العممي الحر   .1
تحقؽ الجودة لأعضاء الييئة التعميمية بعثات إلى جامعات عريقة في   .2

 ات تحتاجيا لتطوير مدارسيا. تخصص
   

    تشجع الجودة عمى تدريب أعضاء الييئة التعميمية لغرض رفع كفاءتيـ المينية.   .3
    تعتمد الجودة مبدأ تكافؤ الفرص في التعيينات دوف ضغوط خارجية.   .4
تفسح الجودة المجاؿ لكوادرىا المتخصصة لممساىمة في تطوير مؤسسات   .5

 المجتمع. 
   

    ي الجودة إلى خمؽ الرتابة في العمؿ. تؤد  .6
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    الجودة شكؿ مف أشكاؿ الخدمة الاجتماعية.   .7
    الجودة ليس إلا عممية ثرثرة وليو.   .8
    الجودة مفيدة في تطوير المؤسسات التربوية.   .9

    يشعرني عممي في إطار الجودة بالرضى عف نفسي.   .12
    اح لممتعمـ والمعمـ معاً. استعماؿ الجودة في المدارس يضمف النج  .11
    الجودة مفيدة لمحرية الشخصية.   .12
    ثقتي ضعيفة بتعميمات الجودة الشاممة.   .13
    اعرؼ وبشكؿ مفصؿ فقرات الجودة الشاممة في التعميـ.   .14
    المناىج التي ندرسيا ملائمة لمجودة.   .15
    الأجواء العامة في المدرسة تصمح لتطبيؽ الجودة.   .16
    تطبيؽ الجودة لدينا مجرد تنظير أو حبر عمى ورؽ.   .17
    الكوادر التعميمية مؤىمة لتطبيؽ الجودة.   .18
    يمكف تطبيؽ الجودة عمى الاختصاصات المختمفة في التعميـ.   .19
    الجودة توجو ونحف نسير بمقتضاىا.   .22
    المدرسة غير مؤىمة لخوض تجربة الجودة الشاممة.   .21
    ات يجب الاىتماـ بيا قبؿ الخوض في الجودة الشاممة. ىناؾ أولوي  .22
    الجودة عممية شكمية وتطبيقيا صعب لمغاية.   .23
    الجودة عممية خيالية وغير واقعية.   .24
    تطبيؽ الجودة يساعد عمى تحقيؽ ديمقراطية التعميـ.   .25
    ة لمتلاميذ. تطبيؽ الجودة في التعميـ يساعد عمى احتراـ أعضاء الييئة التعميمي  .26
تطبيؽ الجودة في التعميـ يساعد عمى تفاعؿ أعضاء الييئة التعميمية مع   .27

 المجتمع. 
   

تساعد الجودة في توزيع أعضاء الييئة التعميمية لساعات العمؿ بيف التعميـ   .28
 والأنشطة التعميمية. 

   

    تطبيؽ الجودة يتيح لمييئة التعميمية العمؿ بروح الفريؽ.   .29
    طبيؽ الجودة يتيح التزاـ أعضاء الييئة التعميمية بالمنيج العممي بالتعميـ. ت  .32

  
 
 
 
 
 
 
 


